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LISTE DES ABREVIATIONS

ADL: Agent de Développement Local

CTD: Collectivités Territoriales Décentralisées

GIZ: Deutsche Gesellschaft fur Infernationale Zusammenarbeit
IEC/CCC:Information, Education, Communication/Communication
pour le Changement de Comportement

INDDL:Institut National de la Décentralisation et du Développement Locall
ONG:Organisation Non Gouvernementale

OSC.Organisation de la Société Civile

PCD:Plan Communal de Développement

PTF:Partenaires Techniques et Financiers

SAC:Schéma d'’Aménagement Communal

STD:Services Techniques Déconcentrés
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PARTIE | : INTRODUCTION

1. Contexte de la formation

Le développement local est un processus de création d'une dynamique durable sur un
territoire qui mobilise les acteurs locaux autour de la définition et de la réalisation de leur
projet global (social, économique, culturel et environnemental).

Ainsi, foutes les composantes de la population sont amenées a s'exprimer, a s'impliquer
dans la prise de décision et dans la mise en oeuvre de solutions, basées sur la valorisation
optimale des ressources locales, permettant de résoudre leurs problemes de facon
appropriée.

L'article 3 de la loi organique 2014-018 stipule que « la politique de décentralisation
constitue un programme d'actions délibérées et coordonnées en vue du développe-
ment participatif, équilibré et harmonieux du territoire de la République ».

L'objectif de la décenftralisation est d'assurer la promotion du développement du terri-
toire par la recherche d'une plus grande intégration et d'une mobilisation de la popula-
tion & tous les niveaux.

Dans I'article 4 de cette loi organique, la décentralisation se traduit par le transfert aux
Collectivités Territoriales Décentralisees (CTD) des compétences qui leur sont propres et
distinctes de celles de I'Etat.

Ainsi, par ces différentes compétences transférées, I'Etat confie aux CTD un certain
nombre de prérogatives et de fonctions qui touchent a des aspects fondamentaux des
conditions de vie des populations locales : éducation, santé, foncier, environnement,
aménagement du territoire, etc. Elles ont donc davantage de responsabilités pour plani-
fier des projets locaux pertinents et adaptés a chaque territoire.

Gréce a la décentralisation, le processus de décision politique peut étre plus proche des
populations, favorisant ainsi I'émergence d’'une démocratie de proximité.

Dans le cadre de la dynamique du développement local et de la décentralisation, le
profil de I'Agent de Développement Local (ADL) émerge en tant que professionnel
ayant une vision transversale du développement d'un territoire communal ou intercom-
munal. Travaillant avec les acteurs et les partenaires présents sur le territoire, I'ADL parti-
cipe a la dynamisation du territoire en vue d'élaborer et de mettre en oeuvre une straté-
gie globale d'aménagement et de développement du territoire communal qui integre
des préoccupations d'ordre économique, social, culturel, agricole et environnemental.
Interface entre les élus et les acteurs locaux, il suscite la participation de la population,
met en réseau des compétences diverses et facilite le travail partenarial.

L'ADL est amené ainsi a réunir régulierement I'ensemble des acteurs dans un processus
de réflexion et de participation d la prise de décision dans le cadre de I'élaboration et
de la mise en oeuvre des différents outils de planification du développement communal,
al'instar du Schéma d'Aménagement Communal (SAC) et du Plan Communal de Déve-
loppement (PCD).

Dans ce contexte, I'INDDL a prévu de renforcer les capacités de I'ADL sur la thématique
spécifigue de la mobilisation sociale des acteurs.
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2. Présentation du module

L’ADL se trouve d l'intersection des différents acteurs et partenaires de développement
de la Commune et, de ce fait, occupe une position d’interface (lieu d’interaction entre
deux milieux) entre le tissu institutionnel local et les populations. Il assure ainsi un réle d’in-
termédiaire entre les services de I'Etat, les bailleurs de fonds, les ONG et autres orga-
nismes d’'appui, les collectivités locales, I'ensemble du tissu associatif et professionnel
local et les populations.

La complexité des problématiques du développement territorial nécessite, de la part de
I'"ADL, une forte pluridisciplinarité, mais aussi de plus en plus de spécialisation en matiere
d’animation, de communication, de conftribution d la prise de décision, de plaidoyer et
de mobilisation communautaire. Celles-ci étant considérées comme base de I'exercice
du leadership ; elles font partie des outils associés a la mobilisation sociale des acteurs qui
constitue la pierre angulaire du métier d’ADL.

L’ADL favorise ainsi I'aide a la prise de décision et offre un appui technique aux élus.
C’est un métier dont la partie « technique » doit, néanmoins, étre prédominante sur la
partie administrative.

De ce fait, le contenu du programme de cette formation est axée sur :

e L'acquisition de la compréhension des concepts et approches de leadership permet-
tant a I'ADL d’acquérir la qualité et les compétences d'un leader efficace dans I'exer-
cice de son métier;

* |la maitrise de I'exercice du leadership, notamment la communication, I'animation
d'une réunion et la prise de décision ;

* la maitrise des tfechniques de plaidoyer visant G mener le processus de changement
des décideurs ;

e a mobilisation communautaire englobant les volets ci-dessus considérés comme base
du processus du développement local.

Pour ce faire, les sessions sont concues et adaptées aux réalités telles que vécues par les
Communes elles-mémes.
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3. Démarche pédagogique

Basée surla démarche pédagogique inductive (du particulier au général, de la pratique
a la théorie) et active centrée sur I'expérience de I'ADL, la présente formation privileégie
un dispositif pédagogique de type hybride mélant, d la fois, formation présentielle, éven-
tuellement, par visioconférence et formation a distance, soit en travail individuel, soit en
apprentissage par les pairs.

Au fait, des cours magistraux destinés a I'ensemble des apprenants pourraient étre orga-
nisés en présentiel, via visioconférence éventuellement, suivant les besoins spécifiques
des apprenants. Ces seéances présentielles se porteraient sur des thématiques complexes
ou sur demandes spécifiques exprimées par les Communes. Elles seront de courte durée
et espacées par des travaux pratiques en situation professionnelle. Le déroulement et les
détails sur ces fravaux pratiques sont consignés dans le chapitre relatif aux activités
pédagogiques et dans I'agenda présenté ci-apres.

Par contre, la formation & distance, basée sur un travail individuel de I'apprenant, sera
suivie de séances d’encadrement assurées par des formateurs-accompagnateurs et/ou
des personnes ressources issues des Services Techniques Déconcentrés (STD), dont la
fréquence sera définie par I'ensemble des apprenants. Afin de permettre aux
encadreurs de bien assurer leur role d’accompagnateurs et de bien cibler les lacunes
de chaque apprenant pour pouvoir les redresser, chaque apprenant est sollicité de
tfransmefttre en avance, a I'endroit de ces encadreurs, les résultats des évaluations
formatives de I'ensemble des sessions de formation, suivant les deadlines et les consignes
prévus, a cet effet, dans I'agenda de la formation.

Enfin, I'apprentissage par les pairs se présente sous deux (02) formes :

* Le tutorat par les pairs : Destiné exclusivement pour un petit groupe de deux (02) a six
(06) personnes localisées dans les Communes de méme périmetre géographique (pour
faciliter les déplacements), I'organisation de ce type d'apprentissage sera confiee

aux apprenants eux-mémes avec |'aide de pairs-tuteurs sélectionnés parmi les agents
communaux déja certifies et ayant la volonté de transmettre leurs connaissances et leur
savoir-faire pratique. Dans la mesure du possible, ce dispositif est censé remplacer les
accompagnements effectués par les formateurs ; néanmoins, dans le cas ou les pairs-tu-
teurs ne sont pas disponibles pour des raisons d’ordre technique ou géographique, des
formateurs-accompagnateurs externes seront mobilisés a leur place.

Comme précédemment, le déroulement et les détails sur ce type d'apprentissage par
les pairs-tuteurs sont consignés dans le chapitre relatif aux activités pédagogiques et
dans I'agenda y afférent.

» L'échange entre pairs : Organisé sous forme d’'ateliers ou de visites pédagogiques
directement aupres des Communes, ce type d'apprentissage sera réservé pour un
groupe plus large et dont les thématiques a traiter seront laissées au choix des appre-
nants. Les orientations sur le déroulement et les détails des rencontres entre les pairs sont
fournies dans le chapitre relatif aux activités pédagogiques, reprises dans I'agenda de la
formation.
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4. Objectifs d'apprentissage

4.1. Objectif global

A l'issue de cette formation, le participant sera capable de mettre en place une straté-
gie de mobilisation sociale des acteurs du développement de sa Commune en se
basant sur sa maitrise des concepts et des tfechniques du leadership et du plaidoyer,
notamment quand il aide a la prise de décision, communique, organise et anime des
réunions dans le cadre de son métier en tant qu'Agent de Développement Local (ADL).

4.2. Objectifs spécifiques

4.2.1. Savoir

e Connaitre le fondement et les éléments de base qui caractérisent I'exercice d'un lea-
dership efficace.

e Connaitre I'importance de la communication, de la gestion de réunions, de la prise de
décision, du plaidoyer et de la mobilisation sociale dans le domaine de son travail en
tant qu'ADL.

4.2.2. Savoir-faire

* Pratiquer les capacités professionnelles d’'un leader efficace dans son travail ;

* Appliquer les techniques de communication efficace.

 Elaborer de maniere participative un plan de communication.

» Adopter les techniques de prise de décision, de priorisation des actions et d’animation
spécifiques aux différents types de réunions dans le processus de développement local ;
* Mener, en équipe et en réseaux, les différentes activités relatives au plaidoyer et a la
mobilisation sociale soutenant la participation des populations et des autres acteurs
autour des thématiques de développement local.

4.2.3. Savoir-étre/savoir devenir

* Adapter dans son environnement de travail des comportements neutres, patients,
dynamiques, innovateurs, créatifs et persuasifs et ouverts a la relation

et a la communication.
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5. Objectifs des sessions et intitulés de sequences

SESSION | : LEADERSHIP

Objectif Intermédiaire 1 A la fin de la session, les participants seront capables d'avoir
I'esprit d'un leader, d'exercer le leadership et adapter les styles de leadership.
Séquence I.1 Cadrage général sur le leadership. Séquence 1.2 Les styles de leadership.
Séquece 1.3 Cas pratique de leadership de I' ADL. Savoir quoi faire : Exploiter le style de
leadership dans les différentes situations et processus de développement.

SESSION Il : COMMUNICATION

Objectif Intermédiaire 2 A |'issu de cette session, les participants seront capables de
maitriser les contours de la communication, d’'avoir la capacité de communiquer avec
les acteurs de développement et d'élaborer un plan de communication adapté a la
réalité locale.

Séquence II.1 Cadre général sur la communication.

Séquence .2 La communication de I'ADL dans le processus du développement local.
Séquence II.3 Elaboration d’'un plan de communication. Savoir quoi faire : Maitriser les
techniques de communication et les adapter dans le cadre de collaboration avec les
acteurs de développement.

SESSION Ill : ORGANISATION ET ANIMATION D’UNE REUNION

Objectif Intermédiaire 3 A I'issu de cette session, les participants seront capables
d'organiser et d’animer une réunion efficace.

Séquence lll.1 Généralités sur la réunion.

Séquence lll.2 Schéma général d'une réunion.

Séquence llI.3 Cas pratique d'organisation et d’animation de réunion. Savoir quoi faire :
Appliguer les techniques d’animation dans différentes réunions que I'ADL doit organiser.

SESSION IV : PRISE DE DECISION

Objectif Intermédiaire 4 A la fin de la session, les participants seront capables de
prendre des décisions efficaces dans le processus de développement local.

Séquence IV.1 Cadre général de la prise de décision.

Séquence IV.2 Les différentes formes de prise de décision. Séquence IV.3. : Le processus
de prise de décision. Savoir quoi faire : Appliquer les techniques de prise de décision
avec les autres acteurs de développement.

SESSION V : PLAIDOYER

Objectif Intermédiaire 5 A la fin de la session, les participants seront capables d'adopter
les tfechniques de plaidoyer dans le cadre de la mobilisation sociale des acteurs.
Séquence V.1Cadre général du plaidoyer

Séquence V.2.Comment mener un plaidoyer. Savoir quoi faire : Appliquer les tech-
niques de plaidoyer face aux décideurs et détenteurs de pouvaoir.

SESSION VI : MOBILISATION COMMUNAUTAIRE

Objectif Intermédiaire é A la fin de la session, les participants seront capables de mener
efficacement la mobilisation communautaire.

Séquence VI.1 Les contours de la mobilisation communautaire.

Séquence VI.2 Mener une mobilisation communautaire. Savoir quoi faire : Appliquer les
techniques de mobilisation sociale dans le processus de développement local.
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6. Prérequis d la formation

* Les participants disposent d'une notion de la mobilisation sociale des acteurs et les
outils associés ;

* Avoir de connaissances approfondies sur la Commune ;

* Occupant un poste de responsabilité au sein de la Commune ;

e Commune ayant entamé le processus de mise en oeuvre de son Plan Communal de
Développement (PCD).

7. Conditions techniques
Il s’agit d’'une formation & distance basée sur le travail individuel et le travail collaboratif

avec des pairs, utilisant des matériels et supports didactiques nécessaires 4 la réalisation
de la formation.

PARTIE Il : CONTENUS DE LA FORMATION

Session | : LEADERSHIP
Séquence I.1. : Cadrage général sur le leadership

1. Comment peut-on définir le leadership 2
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:» Ensemble d'aptitudes et d'attitudes permettant d'influencer
le comportement d’'un individu ou d'un groupe en vue de
LE ¢ Il'amener a réaliser des objectifs visés.

LEADERSHIP 7 Un processus ou s'exercent des relations d'influence,

! dans un contexte de groupes, avec des individus qui
partagent des objectifs communs et qui se mobilisent pour
réaliser les changements souhaités.

Leadership » (hom masculin) vient de I'anglais leader qui signifie meneur et du suffixe
ship qui veut dire « aptitude d une certaine activité ».

ELEMENTS CARACTERISTIQUES DU LEADERSHIP

2. Lesroles de I'ADL en tant que leader du développement communal

Les rébles interpersonnels :
— Représentant de la Commune en matiere de développement ;

— Agentde liaison, il doit batir et maintenir un réseau de communication interne (avec le personnel communal) et externe
(avec les Fokontany, STD, OSC, ONG et partenaires, etc).

Les réles d’informateur-communicateur : Les réles de sensibilisateur :

»  Chercheur d’information pour la Commune en matiere de | * Amener les acteurs a prendre conscience sur certains
développement ; sujets.

» Diffuseur d’information a l'intérieur de son organisation ;

* Porte-parole : il doit au nom de son organisation intervenir
aupres des autorités publiques et des personnes ne
faisant pas partie de son organisation en matiére de
développement.

Les réles d’animateur : Les réles décisionnels

. [ o (T 216 [ ST To s R W [ o) (ST (i SN T o T I CT I ELefe] <« Novateur et stratege : il est a 'origine des changements
d’apres les besoins, les aspirations et les problémes vécus importants au niveau de la Commune, visant a assurer
par chaque membre et par son groupe social. sa croissance et la pérennité de ses actions engagées.

* Décideur en matiére de développement : il sait utiliser
les regles de la prise de décision afin d’identifier avec les
autres acteurs les actions a entreprendre pour résoudre
des problémes.

9
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3. Les responsabilités de I'ADL au vu des qualités d'un leader

Communicateur :

= Capacité d’écoute;
= Capacité de persuasion;

Capacité a bien gérer les réunions.

Capacité de motivation et de mobilisation :

Exemplarité;

Vision globale et esprit de synthése

Attitude positive (instaure un bon climat

de travail);
Capacité a déléguer,
Caractére plaisant;

Transparent.

Séquence |.2. : Les styles de leadership

Organisateur :
= Planification dans [lattribution et la
répartition des réles;
= Détermination des buts et d’objectifs
clairs;
= Capacité d’analyse.

1. Les styles de leadership, c’'est quoi ¢

Les 6 styles de leadership selon le psychologue américain Daniel GOLEMAN.

Directif ou

Participatif ou

Elitiste ou chef

autoritaire VBEELE el démocratique de file
\GEERSSEEIE R Demande une " Crée 'harmonie et Fixe de hauts Développe les
(UENEICK O EICI  obéissance mgglehi?sﬂour construit des liens Crflealamfunﬁs:: standards de personnes pour le
du leader immédiate émotionnels CENELENERE performance long terme
« Faites ce que je q « Les collaborateurs ~ « Qu'en pensez- « Faites ce que je
Rhras typs vous dis » ETEZEERHED d'abord » vous ? » fais, tout de suite » € B ED
Competences en [l ey Conﬂa;l_oe ensol, | e athie, créateur | Collab Per Dﬁveloppemen't des
inteligence infiative, self ;“wp;‘s:" G de lien, ravail déquipe,  conscienieu, CELLE
émotionnelle control changement communication communication initiative ey e e
En temps de
::?;cz‘:trn g]”:nrgjelrzse . RS Pour construire un P'our obtenirldes Pour accompagner
Utilisation changement rendent nécessaire  désaccords dans consensus ou r?sultats rgpldes icleborately
o o Pt 0 récolter des idées d'une équipe trés performant et
optimale rapide, ou avec une vision, ou I'équipe ou motive Tl " "
- les collaborateurs  quand une direction  en période difficile 9’?.*3.’ el | et ci mfztlve BGRLS
qui posent un claire est requise Chicdce
probléme
Impact global
dans . ” " - . -
organisation (1a Neégatif Plut6t positif Positif Positif Neégatif Positif
Commune
o leader
charismatique  leader qui méne  leader exigeant
 aune vision avec selon une * adetrés hauts
* leader autoritaire,  laquelle il inspire démocratie standards o leader qui cherche
qui impose son son groupe . * écoute * mene par l'exemple & faire grandir son
autorité o possédeunevue f‘;f:;r“&‘r'l Z';;'nﬁhge attentivement et établitlerythme ~ groupe
e ale plein contréle  d et I I'opinion de tous. o estcentré surles o investit du temps
de son groupe compte sur d'autres | eataniemeie 1 croit en taches avec les personnes
o prend les pour la mise en b ifaesle lintelligence dela o «Faites comme pour les aider a
. décisions ceuvre el collectivité moi.» s'améliorer
A quoi * «Faites ce que je e «Suivez-moi.» confiance ausein  ® «Plusieurs tétes Ce type de o «Essaie de cette
ressemblez- vous demande Ce style fonctionne valent mieux leadership fagon.»
. ¥ " de son groupe § " . Anp
vous ? de faire.» quand il est possible « «Collab i qu'une.» fonctionne si Ce style aide a
Ce style de la Ce style fonctionne Ce style permet I'équipe est trés développer
fonctionne le vision et quiil y a g d'obtenir un motivée et l'autonomie &
mieux encasde  des admini pour ref o du ; il peut lintérieur du
crise ou lorsque qui peuvent la lEaa] a:tz groupe et de trouver  par contre groupe, mais exige
des personnes traduire en action. frgct?onﬂ = la bonne directiona  facilement du temps et de
posent un Comme c'est un : prendre ; il s'agit démotiver une l'investissement de
probléme. processus assez toutefois d'un équipe qui n'est pas  la part du leader.
lent, il ne fonctionne processus assez du méme calibre
pas en temps de lent. que le leader.
crise.
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IX] Contexte du travail au sein
de l'organisation

Dispositions de I'ADL en
tant que leader du groupe

IEENNEEESENE

Dispositions des membres +
du groupe d'acteurs .

X

2. Les criteres de choix des styles de leadership efficace

w

¥" Le choix d'un style de leadership efficace dépend du contexte

du travail au sein de l'organisation ainsi que les objectifs visés.

¥ Ses valeurs et ses attitudes ;

¥ Son confiance envers les autres ;

¥ Sa tolérance face aux situations ambigUles ;

v Son talent a communiquer et a convaincre ;

¥ Son penchant personnel pour un style donné ;

¥ Son sentiment de sécurité face & une situation incertaine.

¥ Besoins d'indépendance et d'autonomie ;
v" Désir d'assumer les responsabilités ;
¥ Intérét pour le probléme a résoudre ;

¥ En réalité, aucun style ne peut convenir a toutes les situations.

Il est recom-
mandé aux
ADL d’'adop-
fer le style de
leadership
flexible et
conforme a la
situation qui
tient compte
des forces et
des exigences

¥ Compétence dans le probléme a résoudre ;
v Compréhension et acceptation des buts et valeurs de de chaque
: I'organisation ; cas.
v Facilité a partager la prise de décision avec les autres.
3. Les styles de leadership efficace adopté par I'ADL avec les acteurs de
développement
MOTIVES NON MOTIVES TOUJOURS CRITIQUES
—Délégatif
_ Consultatif — Demander toujours
son avis
COMPETENTS — Participatif — Persuasif :
— Persuasif
~ Social — Social
— Consultatif
— Directif — Persuasif
NON COMPETENTS — Persuasif
— Participatif — Social

INSTITUT NATIONAL DE LA DECENTRALISATION ET DU DEVELOPPEMENT LOCAL
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Séqguence |.3. : Cas pratique de leadership de I'ADL

1. CAS 1 : Leadership avec la population

LA POPULATION ACTIVITES ET TACHES

— Préparer les séances avec le Maire

Consulter —  Informer/former les chefs de fokontany, les populations et les
Ecouter associations locales.

— Descendre dans les fokontany pour appuyer les chefs fokontany

— Rencontrer et discuter avec la population, notamment les
. . personnes influentes
Faire participer » o ]
— Identifier les problématiques de développement avec les acteurs

ADL locaux
Convaincre — Proposer la mise en place du comité de développement suivant les
Persuader besoins

Amener les différents acteurs a prendre des décisions communes

Décider ensemble X R . .
répondant a leurs besoins collectifs

2. CAS 2 : Leadership avec les Services Techniques Déconcentrés (STD)

AVEC LES STDs ACTIVITES ET TACHES

Consultation — Préparation de la rencontre avec le Maire
— Organisation et participation a I'élaboration des planifications des
actions de développement communal et des Fokontany
Contribution — Participer a la validation des planifications élaborées

— Reéactualiser les documents de planification communale et des
Fokontany pour étre a jour

ADL

— Besoins d’appui et conseil pour :
— Constituer des dossiers d’appel a projet

— Participer a I'élaboration des dossiers de candidature en respectant

Solliciter I’appui et = ;
PP les directives et canevas des bailleurs

conseil
— ADL en tant que membre de la Commission d’Appel d’Offre)

— Contribuer a I'étude des dossiers de demande d’autorisations
d’alignement et de permis de construire, .....

12
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3. CAS 3 : Leadership avec les autres acteurs de développement

AUTRES
ACTEURS

ACTIVITES ET TACHES

Ecouter — Préparer les séances avec le Maire

— Collecter les informations sur les ONG et PTF ceuvrant
dans la zone de la commune

— Contacter les ONG ou les éventuels partenaires
Concerter techniques et/ou financiers intervenant dans le domaine

concerné
ADL

— Participer aux rappels auprés des organismes sollicités, et
participer aux négociations

— Participer aux réunions ayant trait au développement

Décider ensemble  _  aAccompagner et orienter les acteurs du projet vers les
solutions et décisions collectives

4. CAS 4 : Leadership d'équipe

Les ADLs sont souvent appelés a travailler avec un groupe dans I'exercice de leur fonc-
tion. Il est donc important qu’ils sachent inciter et promouvoir le dynamisme du groupe
pour avoir le succes.

Comprendre le Découvrir et mobiliser

processus de groupe les forces des
permettant 4 une équipe .. membres de I'équipe
d’atteindre son meilleur SEAUE "L afin de maximiser ses
niveau de performance performances

LE : » Une propriété du groupe exposé par les différents

membres du groupe & des moments différents pour que le
groupe atteigne le succés,

LEADERSHIP
D’EQUIPE

7 Chaque membre du groupe est responsable des succes
du groupe.

i
i
¥
]
®
"
*
L4
H

- » Arrive & la meilleure solution possible ;

En tant que meneur
de groupe, I'ADL
veut que son

# Soit complétement alignée avec la solution ;
équipe : '

» Soit complétement engagée & sa mise en ceuvre.

13
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lls gardent toujours & I'esprit les cing caractéristiques d'une équipe performante,

A SAVoir :

5

’ 4
ATENTION
- RESPONSABILITE AUX RESULTATS

CONFLIT
PRODUCTIF

CONFIANCE

POINTS A RETENIR

CONSULTATION

CAS: LEADERSHIP AVEC LES ACTEURS DE DEVELOPPEMENT

o

> |auienge avec La soLuTON|

DECIDED ENSEMOLE

a [ensaste A sa ause en Oeuvee]
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Session Il : COMMUNICATION
Séquence ll.1. : Cadre général de la communication

1. Définitions de I'information et de la communication
: » Mettre au courant de quelque chose ;
» Avertir;
| INFORMER 5 Aviser:
‘ » Donner des informations ;
: > Renseigner.

+ » Prendre et recueillir des renseignements ;

S’INFORMER :

' » Se metire au courant.

» Faire passer quelque chose d’une personne & une autre ;
i > transmettre ;
» Donner connaissance .

COMMUNIQUER l » Faire partager & quelgu'un ;

. » Etre en communication, étre en relation, en rapport, en
:  correspondance avec quelqu'un ;

i » Communiquer sur quelque chose, faire connaitre au public par
¢ lintermédiaire des médias.

: » Processus d'échange d'informations entre plusieurs individus
: en vue de changer des comportements par le moyen
COMMUNICATION approprié avec un langage partagé.
. » Dans cette approche, il y a toujours un émetteur qui est le
:  détenteur de la connaissance (information) et un récepteur qu'il
cherche a convaincre afin de I'amener 4 ses fins.

15
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2. Les éléments du processus de communication

v (e v
=T - I - B - I - B - i)
A

désigne celui qui initie le processus, celui qui parle le premier. C’est celui
qui a l'intention de dire quelque chose a quelqu’un ou a un groupe, celui
qui veut modifier le comportement de quelgu'un ou d’un groupe.
Emetteur L’émetteur doit prendre toutes les dispositions nécessaires pour que le
processus de communication qu’il initie réussisse. On dit que si le
processus de communication réussit ou échoue c’est en grande partie
grace a I'émetteur.
est celui a qui I'on parle, celui a qui est destiné ce qui est dit ou ce qui va
Récepteur étre dit. Il doit étre mis dans des conditions favorables de réception pour
que le processus réussisse.
est le contenu de la communication. C’est ce qui est dit par 'émetteur au
récepteur. Il doit étre élaboré de maniére claire pour faciliter la réception.
est le moyen par lequel I'émetteur envoie le message au récepteur. Le
canal peut étre une personne, un groupe de personnes, un réseau, un
support ou un ensemble de supports.
Le canal choisi par I'émetteur doit étre adapté aux habitudes et possibilités
de I'émetteur.

Message

Canal Les principaux canaux de communication sont:

— Les médias imprimés et télévisés;

- Le TAM-TAM;

— Laradio locale ;

— Les médias populaires;

— Les événements spéciaux, activités ludiques;

— Les canaux interpersonnels.
est le langage conventionnel adopté par I'émetteur pour communiquer
avec le récepteur. L’émetteur doit utiliser un code qui est susceptible d’étre
décodé par le récepteur. Ainsi on parle du codage par I'émetteur et du
décodage par le récepteur.
est la réponse, la réaction que le récepteur apporte au message initial de
F I'émetteur. C’est la rétroaction du récepteur a I'action de I'émetteur. Ainsi

eedback . N Y

on dit que le processus de communication est fait d’actions et de
rétroactions.
constituent tout ce qui peut entraver la bonne marche du processus de
communication. Ces bruits peuvent étre d’ordre physique, matériel, mais
aussi d’ordre social et psychologique. lls peuvent étre lieés a I'émetteur ou
au récepteur, au canal et au code adoptés.

Code

Bruits

16
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3. Les objectifs de la communication

>

<

4. L'utilité de la communication pour I’ADL

Informer la population au niveau du Fokontany
Faire du compte rendu auprés du Maire
Dé_fer_'n_dr;-Ees idé;:sd_e la pn.pulatinn
Vulgariser le document de projet auprés des partenaires

UTILITE DE LA — -
COMMUNICATION A 0 Ilse_r a population

Influencer la prise de décision

|i Faire prendre des initiatives

| Encourager les acteurs a s'impliquer dans les affaires de
|| développement de la collectivité

Aider les responsables communaux a concrétiser la bonne
gouvernance locale

17
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5. Les barrieres de la communication

Des attentes Discours pas clair
difféerentes
Manques d'attention

Des points de vue
différents

Des préjugés

Les differences de
perception entre
I'emetteur et le
récepteur Différences
culturelles

Ambiguité du langage
corporel

Des problemes de
comprehension de la
langue

Manque de confiance

Excés d'information :
« trop de
communications tue
la communication »

Utilisation de mots et
de propos difficiles a
comprendre

6. Les moyens pour surmonter les barrieres de la communication

e Intéressez-vous vraiment a vos
Parlez clairement g
interlocuteurs
Reépetez 2 fois une idee complexe Posez des questions de
mais en la formulant de 2 compréhension pour étre siir que
manieres différentes le message a été bien compris

Definissez exactement le Essayez de vous mettre a la place
message gue vous voulez faire de l'autre et de comprendre son
passer point de vue

Ecoutez bien le discours des autres Utilisez des mots simples et appropriés
et vérifiez que vous avez la méme dans une langue que I'autre comprend
compréhension facilement

Utilisez le langage corporel, mais
vérifiez que l'interlocuteur a la méme
comprehension et il n'est pas choqué

par vos gestes, rapprochements

physiques, etc.

Cherchez la personne la plus
adéquate pour passer un message : le
chef du village, le leader religieux, le
directeur de I'école, etc.

18
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SEQUENCE I1.2. : LA COMMUNICATION DE L' ADL DANS LE PROCESSUS DE DEVELOPPE-
MENT LOCAL

Objectif de la séquence

A la fin de cette séquence, I'apprenant sera capable de saisir «kcommuniquer
efficacement », de formuler les messages clés aux acteurs locaux et d'identifier
les outils de communication.

1. Les éléments de la communication efficace dans le processus de développement

oo , -
Principes de base d'une honne communication :

» Ecoute attentive ;
» Clarté et la précision du message ;
k_} Empathies (s& metire a la place de l'interlocuteur). y

~

f/;i‘our bien communiquer, il faut :

= Savoir ce que l'on va dire et comment le dire ;
L’ADL en tant = Utiliser les mots qu'il faut ;

' » Utiliser un canal approprié ;
qQUEMETTEUR » Bien connaitre son public cible ;

I\f' Conftrdler ses sentiments. J

Régles d'or en communication :

» Convaincre avec des arguments ;
# On séduit avec des gestes ;

» On gagne avec le coeur.

S ————

I”Ecouter de maniére active ; 3

# Analyser el ulifiser les silences ;

* Reformuler ;

# Repérer les mols ou idées chés ;

» Formuler les questions en fonction de ['objectif & du mode de
fenctionnement de son interdoculeur |

\ = Créer un climat de confiance. A

- _ ; . .
La bonne réception, la compréhension du message :

= Analyser, recouper ;
* Bien connaitre: |'émetteur du message ;
L'ADL en tant que - Bien identifier les moyens et outils utilisés par lémetieur.

RECEPTEUR

- B
La possibilité de feedback :
1 * Donner la réponse ;
» Anmoncer a l'émelieur que vous avez recu le message ;
, ~ Proceder al'accusé de réception.

L

"FL‘empathi.u ;
¥ Cefte technique de communication consiste a faire ressentir a
S velre interfocuteur que vous comprenaz profondément ce qu'il
Eprouve.
* Le message que vous renvoyez m'est pas simplement oral. Il va
\  plus loin. On peut parler de réells réponse émationnelle. Y,

19
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2. Quels messages clés adressés aux acteurs locaux pour les mobiliser autour du déve-
loppement de la Commune
2.1. Définition du message clé

> Les messages constituent l'information que vous voulez
transmettre auprés des acteurs. Il ne s'agit pas d'un
slogan.

LE MESSAGE
CLE i » C'est un texte bref qui énonce I'essentiel du message dont
vous voulez que se rappelle votre public. Il est utile de
tester votre message sur d'autres personnes, y comprises
des personnes qui ne travaillent pas sur votre
problématique pour vérifier gu'il est facile 8 comprendre.

2.2. Le message clé

: » Les messages constituent I'information que vous voulez transmettre
aupres des acteurs. |l ne s'agit pas d'un slogan.

LE MESSAGE
CLE

> Doit résumer les faits, le contexte ou changement
F o

rrranreree

= Doit étre bref et claire, en une ou deux phrases seulement

= » Doit étre compréhensible méme par quelqu'un qui ne connait pas le
:  probléme

: > Doitinclure la réaction que vous attendez de votre public

> Doit &tre mémorisable

Exemple d'un message clé : « Manque d'eau salubre et
: assainissement »

2.3. Formulation de message clé
Une fois que vos messages clés sont decides, ils devront étre « formulés » en fonction du
public que vous cherchez d joindre.

Vers quelle cible formuler

votre message ? Adapter le message Formulation efficace

on, les Quelle est la fagon la plus 1 S
naires technique persuasive de présenter i E mm
votre message clé au public ? -
cible ?
De quelle information a-t-il
besoin et de quelle
information n'a-t-il pas
n? La I

Que devraitl contenir
Dans quel format devrait-il
&tre communiqué ?

Quelle action clé
souhaiteriez-vous le voir

mener, en particulier ?

Exemple :

POPULATION PRESSE DECIDEURS

L 10% de déceés
Histoire de , ;
Une eau propre R d’enfants au moins de
défécation a l'air

MESSAGES FORMULES sauve la vie Jlibre 5 ans sont dus 4 la
diarrhée

20
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Les outils de communication de I'ADL
3.1. Les différents moyens pour informer

Rencontres informelles Procés-verbaux

Débats publics Comptes rendus de
Réunions réunion
Etc.

Rapports d'activités
Rapports financiers
Monographie
Etc.

3.2. Les différents moyens pour tfransmettre les messages

Déplacements i \ INTERNET [/
physiques \

(moto) . E ‘ k
" TELEPHONE,
. FAX.. 4

4, La communication avec les acteurs
4.1. Communication en public : la prise de parole en public

v

Se reposer, se relacher ;

\_:"

Prendre des cas pratiques, des preuves tangibles ;

v

= = ; # Tenus vestimentaires appropriés ;
Preparation > Toujours calme:
mura_le et _ » Awvoir la confiance en soi, étre convaincu ;
pl‘l_y_' i buck : » Préparer les messages, rédiger le discours ;
- > Etre dynamique.
- = Préparation d'un plan avec les caricatures et image frappante ;
; . E » Plan conforme aux auditoires ;
Pt':::r:?t phedl : > Anticiper et préparer les réponses des éventuelles questions ;
que E

Faire un résumer du développement. .

21
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Concernant quoi ...... ?

*EEEEN

Faire le retour, selon votre connaissance ;
Présentation des faits, la réalité (en qualité et en quantité)
Confirmation et affirmation ;

Développement

Procéder 4 des limites ;

L A A A

Puis résumer et faire une conclusion.

L'apparence physique ;

= Les explications ;
Pour attirer

Pattention Les langages utilisés ;

Les images, le message, le dynarmisme ;

[(ER e e e e R S NNy

L U O

Soyez bref et concis ;

Parle plus fort avec clarté ;

Y ¥ ¥

Durant le Regarder les auditoires en face ;

développement E Ne jamais inventer ;

> Veillez sur la cohérence du parole et langage corporel

4.2. Communication avec les médias

Identifier les » Saisir les médias, presses capables de véhiculer les projets ;

différents moyens » Contacter, demander des RDV pour un entretien ou interview ;
pour communigquer

> # |l est indispensable de travailler avec les médias r plus de
avec les meédias pen il

visibilite de la commune en matiére de développement. .

Identifier les * Invité spéciale a la radio;
différentes > Débat médiatisé;
rencontres pour (e B i &y £
commu“iquer avec nterview inopine dans un evenement ;
les médias > Article : presse écrite.

Pourquoi la communication ?
Processus de la
communication avec
les meédias

Quels médias ? Comment ?

Quoi ? Quels messages ?

oEmbewssrsEEata R

L A A

Quand ? Qui sont les cibles ?
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SEQUENCE I1.3. : ELABORATION D'UN PLAN DE COMMUNICATION

Objectif de la séquence

A la fin de cette séquence, I'apprenant sera capable de préparer un plan de commu-
nication, d'identifier les réles et responsabilités des acteurs dans I'exécution de ce plan.

1. Généralité sur le plan de communication

L'intérét du plan de communication réside dans la nécessité de créer une synergie
entre acteurs locaux. En plus des objectifs communicationnels, des canaux pour vénhi-
culer les messages et des activités & mener pour atteindre les résultats, le plan doit
intégrer les responsables des tdches ainsi qu'un calendrier d'exécution da partir des
réalités locales.

Le plan de communication prend en compte les éléments suivants:

* Les objectifs;

* Les résultats attendus;

* Les groupes cibles qu'on souhaite atteindre;

e Les canaux appropriés;

* Les messages;

* Les activités pour atteindre les résultats;

* Les responsables des tdches;

* Le calendrier de mise en ceuvre.

Résultats | Groupes celemelizg
Objectifs . Canaux Messages Activités Responsables de mise
attendus cibles en ceuvre
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2. Le contenu du plan de communication

CONTENUS EXPLICATIFS

L’objectif de communication peut étre une idée a changer, une attitude
a corriger, un comportement a développer chez le groupe cible.

Objectifs Exemples :
— Défécation a l'air libre

— Lavage de main avec le savon

Les résultats attendus sont ce que I'on espére réaliser. lls décrivent la

Resultats attendus situation qui doit exister si les objectifs sont atteints.

Le groupe cible fait de I'objectif une réalité. L’étude du groupe cible
Groupes cibles permet d’identifier les personnes d’importance critique pour la réussite
des actions.

C’est ce qu'il faut entreprendre pour réaliser I'objectif. |l est bon de
souligner qu'il s’agit d’activités de communication qui doit donc prendre
en compte les valeurs, croyances, tabous, superstitions du milieu
concerné.

Activités

Ce sont les personnes ou les groupes de personnes responsables de

Responsables S . L
P I’exécution des activités.

Il détermine les moments appropriés de réalisation des activités.

Calendrier de mise en | Quelles sont les actions concrétes et dispositions pratiques a
ceuvre entreprendre pour un suivi régulier de I'exécution du plan de
communication ?

Ce que je dois dire (100%)

"E‘ Ce que je pense dire (90%)
: Ce que je crois dire (80%)
| Ce que je dis en realité (70%)|
r Ce qu'il entend (60%)
x Ce qu'il a écouté (50%)
E < Ce qu'il comprend réellement (40%)
§ Ce qu'il admet réellement (30%)
& Ce qu'il retient (20%)
. Ce qu'il va dire et répeter & son tour (10%)
24
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Session llIl : ORGANISATION ET ANIMATION D’UNE REUNION
Séquence lll.1. : Généralité sur la réunion

1. Définition d’une réunion

» C’est une action de rassembler deux ou trois ou plusieurs
personnes en un méme lieu pour participer a une activité
commune ou collective, discuter ou débattre ensemble
certains sujets en vue d'élaborer certaines résolutions ou
de prendre des décisions.

' UNE REUNION

2. Les différents types de réunions que les ADL doivent organiser dans le cadre de leur
travail

ECHANGE

IMAT
NECHMATION CONCERTATION

creativité : trouver des idées.
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3. Utilités d'une réunion & travers le processus du développement local
Vérifier I'utilité en se posant trois (03) questions et en y apportant des réponses précises :

1 » Profiter de la vision de chacun et elargir la vision de tous ;

SE REUNIR

permet de : E » Partager une vision commune et/ou des projets communs ;

E » Etre plus perspicace et plus intelligent (I'union fait la force).

ACTEURS TYPES DE REUNION

— Maire — Séance de travail
— Conseillers — Reéunion ou séance de travalil
— Population — Reéunion publique
— PTF, ONG, OSC ...... — Reéunion de concertation, de coordination
— Les services techniques — Reéunion d’information,
déconcentrés
26
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SEQUENCE IIl.2. : SCHEMA GENERAL D'UNE REUNION

Objectif de la séquence :

A la fin de cette séquence, I'apprenant sera capable de préparer et d'assurer le
déroulement d'une réunion

SESSION III

1. Réunion mal conduite et réunion bien conduite

Réunion bien conduite

Réunion mal conduite

Objectif claire

Bonne préparation (lieu, RDV,

Objectif flou

Invitation tardive

GEEE Gl el — Participant non arrivé a temps
= CEUBSEE e & e — Discussion et débat non maitrisés

— Participation active de chacun . .
— Sortie de la salle, aucune décision

ORGANISATION ET ANIMATION D’UNE REUNION

— Prise de parole bien gérée; prise
— Deécision collective; — Pas de prise de notes ni compte
— Déroulement et contenu de réunion el

bien notés — Prochaine rencontre non définie
— Compte rendu bien élaboré — Déception et mécontentement a

. fx g l'issue de la réunion
— Prochaine rencontre déja définie

27
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SEQUENCE III.3. : CAS PRATIQUE D'ORGANISATION ET D' ANIMATION

DE REUNION POUR L'ADL

Objectif de la séquence

A la fin de cette séquence, I'apprenant sera capable de mener une réunion avec les
acteurs

SESSION il

ORGANISATION ET ANIMATION D’'UNE REUNION

1. Réunion ou séance de travail avec le Maire
L'ADL est appelé a organiser une séance de travail avec le Maire. Dans ce cas il doit
préparer minutieusement I'exposé du sujet ou theme a débattre avec le Maire.

ETAPES DEROULEMENT

Le sujet est compris dans le cadre du développement local

- Recueillir le maximum d’information, des données pour partager avec le Maire :
Probléme au niveau des Fokontany ;

Eventuel convention de partenariat avec les PTFs ;

Etat d’avancement d’un projet en cours ;

Prise de décision antérieure ;

Organisation d’'un événement ;

Organisation d’une réunion de concertation avec les autres acteurs.

— Faire le tri, regrouper, synthétiser ;

- Reédiger si possible par étapes les différents sujets a aborder ;

— Contacter les éventuelles personnes ressources pour apporter de clarification ou
autre explication.

1. Préparation

o O O O O O

— Mots de salutation et remerciement

- Exposé d’'une maniere synthétique I'objet du sujet : bien cadrer le contexte, les
objectifs avec une clarification bien illustrée ;

— Donner la parole a Mr ou Mme Le Maire :
o Pour savoir sa perception sur le sujet abordé ;

o Lui poser des questions ouvertes pour I'amener a faire la relation entre le
probléme posé et les causes possibles et autres facteurs ;

o Lui poser des questions ouvertes pour I'amener a identifier lui-méme des
solutions alternatives possibles ;

o Compléter au besoin les possibilités de solutions et décrire les avantages
et inconvénients de chacune d’elles ;

o Laisser lui opérer son choix sur ce qu’l va faire en fonctions des
informations complémentaires regues ;

o Donner des conseils supplémentaires sur la solution optée.

2. Déroulement

Dans cette étape, I'ADL doit :

— Demander ala Mr ou Mme le Maire de répéter les conseils retenus pour la
3. Récapitulatif solution du probleéme

- Synthétiser les débats

—  Lui fixer un rendez-vous et le remercier.
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2. La réunion publique

ETAPES DEROULEMENT

La préparation d’une réunion ne s’improvise pas. L’ADL peut :

- Provoquer une rencontre informelle avec la population ou leurs représentants pour
recueillir leurs avis, leurs conseils, pour connaitre leurs inquiétudes, leurs
réticences ou leur enthousiasme sur le développement ;

- Envisager a priori ceux qui seront a un moment hostile a un projet, a une décision
et préparer des arguments pour emporter la décision ;

— Classer les différents points de I'ordre du jour afin de donner un certain rythme a la
réunion avec des phases intensives et des phases plus calmes ;

- Préparer les documents nécessaires (clairs et synthétiques) ;
- Procéder a une séance de travail préalable avec le Maire ;

- Contacter le Chef fokontany concerné et discuter avec lui sur le contexte, les
objectifs et lui présenter 'ordre du jour préétabli de cette réunion en demandant
1. Préparation son avis sur le déroulement, les éventuelles situations sur terrain ;

- Afficher la convocation de la population, envoyer les convocations aupres des
responsables concernés (Maire, Président conseil communal,...) une semaine au
moins avant la réunion ;

- Informer le public la veille de cette réunion ( tam-tam, koka, ...)

— Identifier les temps par partie (accueil du Maire, présentation du projet, temps de
questions/ réponses, synthése et mot de conclusion), les temps de parole, la durée
globale de la réunion ;

— Préparer 'organisation logistique et matérielle : lieux et logistique, horaires,
supports d’information ;

— Arriver plutét avant le démarrage de la réunion publique pour tout tester, et
éventuellement faire une répétition a blanc de la présentation du projet (pour
déterminer qui va prendre parole lors de la séance d’ouverture).

SESSION il

ORGANISATION ET ANIMATION D'UNE REUNION

a) Ouverture et orientation :
— Discours d’ouverture : série d’allocution ;

- Présenter le projet, répondre et argumenter les messages techniques relatif au
développement ;

— Intervention d’autres partenaires.......

— Animer (répondre, relancer, reformuler... ne pas laisser le débat étre perturbé par
les opposants), gérer les temps d’intervention ;

— Donner la parole aux participants.

2. Déroulement b) Cléture de la réunion :

- Reécapituler ce qui a été appris, les progrés qui ont été accomplis et les objectifs
atteints Récapituler les points d’action et les responsables ;

— Fixer la date de la prochaine rencontre ;

— Finir la réunion sur une note positive et remercier les chaleureusement pour leur
disponibilité et pour tout ce que vous avez appris avec eux ;

—  Evaluer 'organisation, la logistique et la facilitation de I'activité pour essayer de
faire mieux la prochaine fois ; utiliser au besoin des questions-réponses ;

—  Procéder au discours de cloture.

3. Réunion de concertation avec les acteurs de développement
3.1 Généradlités sur la réunion deconcertation
' : » permet de mobiliser de nombreuses personnes dans une
UNE REUNION DE méme salle, qui vont écouter linformation délivrée
CONCERTATION directement par les porteurs de projet, poser des
guestions, voire débattre, sans intermeédiaire.

EER L

1o
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Trois objectifs sont poursuivis dans I'organisation d'une réunion de concertation :

INFORMER MOBILISER FAIRE PARTICIPER
I

SESSION il

ORGANISATION ET ANIMATION D’'UNE REUNION

le projet Instaurer le dialogue entre les
parties, susciter des échanges
et ainsi favoriser et recueillir
l'expression du public : ses
attentes, ses questionnements,
‘ses craintes, son soutien ou &
contrario son opposition et ses
propositions.

Réussir a faire venir les acteurs

en communiguant largement
sur la tenue de la réunion, sa
date et son lieu.

« La réunion de concertation regroupe entre 10 a 40 personnes au
maximum »

3.2. Déroulement d'une réunion de concertation

ETAPES DEROULEMENT

- Définir le contexte et justification et les buts visés par cette réunion ;
— Définir le théme de la réunion de concertation ;
— Batir I'ordre du jour, en répondant a la question : quel message faire passer ?

— Identifier les temps par partie (accueil du Maire, présentation du projet, temps de
1. Préparation questions/ réponses, synthése et mot de conclusion), les temps de parole, la durée
globale de la réunion ;

— Préparer I'organisation logistique et matérielle : lieux et logistique (matériel audio et
vidéo, éclairage, micros, ordinateur), supports d’information ;
— Envoyer la lettre d’invitation des participants.

a) Ouverture et orientation
— Souhaiter le bienvenu ;
— Série de discours : autorité locale, notables ......
— Présentation de I'objectif, résultats et programme, ordre du jour de la réunion ;
— Présentation des participants ;

b) Débat et échange
— Présenter le théme et introduit le sujet ;
— Prendre note au moment du débat ;
— Gérer la prise de parole des divers intervenants ;
— Résumer I'exposé de chaque intervenant avant de donner la parole aux suivants ;
— Gerer la phase questions/réponses.

c) Cloéture
— Conclure le débat et en tire les enseignements ;
— Fixer la période de la prochaine rencontre ;
— Remercier les intervenants et le public ;
— Donner la parole aux autorités présentes a la cérémonie de cléture.

2. Déroulement
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Session IV : PRISE DE DECISION
Séquence IV.1.: Cadre général de la prise de décision

- » Une techni

LA PRISE DE
DECISION

résoudre.

(AN R an

que utilisée pour faire un choix entre plusieurs
solutions pour atteindre un objectif.

» L'objectif peut-étre un besoin a satisfaire, une nouvelle
idée a développer, un probléeme a développer ou a

La décision programmée La décision non programmée

Ce sont des décisions de routine prises selon les
politiques, les procédures et les régles établies.

Les décisions dites programmées sont de nature
répétitive et relativement faciles a prendre car les
critéres de décision sont déja connus et acceptés.

Par exemple, le comptable de la Commune n’a pas a décider du
remboursement des frais de voyage des participants a une formation
réalisée au niveau de la commune. De telles dépenses ont été
effectuées selon les reglements adoptés par le Conseil communal et
soumis selon les procédures établies. Dans de telles circonstances,
une simple vérification peut suffire.

Les décisions non programmeées concernent des
questions majeures pouvant changer l'organisation,
modifier ses activités et/ou entrainer des conséquences
importantes. Ce genre de décisions appelle des
réponses inhabituelles et s’attache généralement a des
problémes nouveaux. Les décisions de ce genre sont
plus complexes et exigent plus de temps de réflexion.
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SEQUENCE IV.2. : LES DIFFERENTES FORMES DE PRISE DE DECISION

Objectif de la séquence

A la fin de la séquence, I'apprenant sera capable de définir et de choisir la modalité
de prise de décision.

SESSION IV

PRISE DE DECISION

CONSULTATION CONCERTATION PARTICIPATION

1. Consultation
En tant que leader dans le domaine de développement, je vous consulte et je décide
(consultation)

L’avis est demandé, sans garantir qu’il soit pris en compte dans la décision.

Je tiens compte des avis (via par exemple des questionnaires)
Les avantages pour étayer ma décision ; je maitrise ; je prends mes
responsabilités.

La gestion des contradictions n’existe pas; pas de garantie pour
Les inconvénients les personnes consultées que leur avis sera plus en compte, ce
qui peut freiner le désir de participer a la consultation

2. Concertation
En tant que leader, je mets en place une concertation et je décide (concertation)

On associe a la réflexion mais la décision est prise par une instance ad-hoc.

La réflexion est co-construite (via par exemple la mise en place de
commissions) et la décision peut s’en trouvée enrichie ; je prends

mes responsabilités ; les personnes se sentent concernées par la

décision si leur travail est pris en compte.

Les avantages

Pas de garantie pour les personnes concertées que leur travail
sera pris en compte, ceci pouvant créer une crainte d’étre
manipulé ou de la rancceur d’avoir donné de I'énergie «pour rien»,
sources de conflits ou de désir de «sabotage».

Les inconvénients

3. Participation
Nous décidons ensemble (participation)

La décision est prise par 'assemblée qui est associée et impliquée dans la décision.

La réflexion est co-construite, la décision peut s’en trouvée enrichie,
appropriée et mieux applicable ; gain de temps et d’énergie a
moyen et long terme, les personnes se sentent co-responsables et
leurs taches s’en trouvent valorisées.

Les avantages

Les inconvénients Le temps de mise en ceuvre ; la maitrise de méthodes facilitatrices
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SEQUENCE IV.3. : LE PROCESSUS DE PRISE DE DECISION
Objectif de la séquence
A la fin de la séquence, I'apprenant sera apte d prendre une décision efficace.

SESSION IV

PRISE DE DECISION

1. Les étapes de la prise de décision
Différentes étapes sont en prendre en compte dans le processus de prise de décision :

APPLICATION DE LA DECISION

EVALUATION it =2

g™ dtape

VALIDATION DE LA DECISION | ERgrese

FORMALISATION DE LA DECISION | L g:1 1.1

REFLEXION COLLECTIVE- DISCUSSIONS |l Lo

REFLEXION INDIVIDUELLE - APPROPRIATION |[Ead TS

INFORMATION - FORMATION |l U

ETAPES ELEMENTS EXPLICATIFS

L’accés a linformation, I'acquisition de connaissances, le partage du savoir sont
INFORMATION primordiaux dans le processus de participation. Elle doit alors s’accompagner d’'une
FORMATION appropriation de la connaissance (via des formations ou des réunions spécifiques

pour répondre aux questions).
REFLEXION Ce temps, personnel, ne doit pas étre caché, ce qui signifie, donner I'information en
INDIVIDUELLE amont de la réunion. Pour que chacun puisse élaborer sa propre pensée avant de se

APPROPRIATION «précipiter» dans la discussion ou de rejoindre I'avis de l'orateur qui le précede.

Circulation et appropriation de l'information ne suffisent pas a la participation s'il n’y
REFLEXION a pas la parole. Cette phase nécessite un travail en tous petits groupes pour faciliter
COLLECTIVE I'expression de chacun. Il est également important qu’'une personne ressource soit
DISCUSSIONS présente pour délivrer I'information nécessaire et recadrer le sujet dans la vision

globale si nécessaire.

FORMALISATION DE
LA DECISION

Le sujet faisant I'objet de la décision doit étre rédigé de maniére précise et claire pour
aider a la prise de décision.

VALIDATION DE LA
DECISION

Elle peut se faire en grand groupe ou en délégation a des sous-groupes. Elle est
effective lorsqu’il y a un consensus. Elle est reportée s'il est constaté qu’elle n’est
pas mure (reprise du débat au moment de trancher sur des divergences importantes,
manque de temps pour prendre la décision de maniére sereine...).

APPLICATION DE LA

La décision revient a linstance ad-hoc chargée de la mettre en application.
L’occasion de préciser que le fonctionnement en démocratie participative n’implique

DECISION o X X "
pas que toutes les décisions sont prises par I'ensemble des personnes concernées.
Au-dela de son application, il est important de vérifier si la décision prise a permis
d’aboutir aux résultats escomptés, ou de mesurer les effets de cette décision, ses
EVALUATION conséquences, les besoins de réajustements ou de continuité... Une décision, méme

prise collectivement, selon un processus d’intelligence collective, peut s’avérer
inopérante, c’est pourquoi, il est important d’étre prét a une remise en cause. D'ou la
nécessité de faire I'évaluation.

£/
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2. La priorisation

2.1. Contexte communal

La priorisation des actions est incontournable, car il est trés difficile pour une Commune
de réaliser beaucoup de projets simultanémént malgré la volonté des responsables
communaux de répondre aux urgences de la communauté. Le principe est d'aider ces
responsables & prendre des décisions, en laissant aux administrés représentés par une
structure mise en place, le soin de définir eux-mémes les priorités.

La priorisation au niveau communal doit toujours se faire en pléniére. Une des méthodes
les plus utilisées pour aider les bénéficiaires a identifier ensemble les actions prioritaires
est « I'utilisation d'un tableau de classement par paires ».

2.2. Etape globale

DEFINIR L'ODRE DE PRIORITEENTRE LES CRITERES PAR LA TECHNIQUE DE LA

DEFINIR LA PRIORITEENTRE LES CRITERES PAR LA METHODE INTUITIVE

METHODE INTUITIVE

Commencer par définir avec les participants, la priorité entre les critéres par la

PRIORISATION PAR PAIR

méthode dite "intuitive". La méthode consiste a collecter l'avis des participants sur ce
qu'ils choisissent comme criteres de priorité pour le développement de leur
commune. Ceci pourrait étre les feux de brousse, l'inondation, ensablement des
rizieres, le défrichement des foréts, la baisse des productions, le taux élevé
d’analphabétisation, le vol, etc.

PRIORISATION PAR
PAIR

Aprés, les participants définissent I'ordre de priorité entre ces criteres en utilisant la
technique de LA PRIORISATION PAR PAIRES.

Caleuler les mombres de « oul » obtenus par chague probléme. Ce
nombre équivaut a Fimportance de la résolution du probléme sur les 7‘“ étape
autres problémes et donc de son priorité par rapportaux autres

Faire les mémes procédés pour chaque ligne

Mettre « oui » dans la case d'intersection s'il y a impact.

Sinon, ne rien mettre s'il n'y a pas impact

5éme gtape

Lire le tableau par ligne en évaluant I'impact de la résolution du probléme de la 4¢me gta
ligne a traiter sur la résolution des autres problemes par colonne. b
Mettre une croix dans chaque intersection de probléme 3¢me gtape

colonnes qu'il y a de problemes.

Préparer devant les participants le tableau d’analyse en intégrant autant de lignes et de | 2tme gtape

Définir et clarifier les &léments & classer : sont- Ils comparables ? représentent-ils des choix réels pour les participants ? Chague élément est-il distinct des qére étape

autres ? Pourquol voudriez-vous connaitre les préférences des participants ? (entamer des discussions au préalable pour ce faire),
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EXEMPLE :

Les critéres de priorisation collectés apres les choix des participants sont :
A . Feux de brousse

B : Inondation

D : . Ensablement des rizieres

E .. Défrichement des foréts

F . Baisse des productions

G : Taux élevé d'analphabétisation

H: Vol A B D E F G H | Point Rang
A X oui | oui | oui oui 04 1er
B X oui | oui Oui 03 2e
D X oui Oui 02 4e
E oui | oui X oui 03 3eé
F oui X Oui 02 S5é
G oui oui X 02 6e
H oui X 01 7¢&

LES POINTS A RETENIR
QUESTIONS A POSER

Quels contextes ¢

Quels sont les causes et les
conséquences du probleme
2

Devant une solution : quelle
mesure a prendre 2 Quelles
étapes a suivre afin que la
décision puisse conforme
aux besoins et attentes de la
population ¢
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Session V : PLAIDOYER
Séquence V.1.: Cadre général du plaidoyer

INTRODUCTION

Le plaidoyer fait parti des actions d'influence permettant aux décideurs de changer leu
vision et leurs objectifs dans le processus de développement local.

Le plaidoyer fait parti des outils de la mobilisation sociale des acteurs que I' ADL doit mai-
triser dans |I'exercice de sa fonction.

Le plaidoyer vise & améliorer les performances des décideurs, des élus et des autres
acteurs politiques locaux pour une gestion plus efficace, démocratique et responsable
d'une situation ou d'un probleme. Il vise également a leur fournir des informations et outils
permettant de déclencher une action politique le plus rapidement possible.

OBJECTIF INTERMEDIAIRE 5 :
A la fin de la session, les participants seront capables d'adopter les tfechniques de plai-
doyer dans le cadre de la mobilisation sociale des acteurs.

avoir quoi faire : Appliguer les techniques de plaidoyer face aux décideurs et déten-
teurs de pouvorr.

EQUENCE V.1
CADRAGE GENERAL SUR LE PLAIDOYER
Objectif de la sequence :
A la fin de la séquence, I'apprenant sera capable de maitriser les contours du plaidoye

1. Définition du plaidoyer, les concepts apparentés et les parties prenantes
1.1. Le plaidoyer

\_‘."

Un ensemble d'actions cohérentes menées pour
convaincre ou influencer un ou des décideurs en vue
d'obtenir un changement dans l'intéerét d'une communaute.

De quel changement ? |l s'agit de changer les politiques,
les projets ou programmes, idées d'une institution.

LE PLAIDOYER

sEEesmessama

Y

1.2. Les concepts apparentés

v

Activité menée par un lobby, c'est-a-dire un groupe de
pression ;

Pression exercée par certains groupes sociaux ou
professionnels auprés des décideurs politiques ou des

médias dans le but de défendre une cause ou des intéréts
particuliers, ou d'influer sur I'opinion publique.

LE LOBBYING

-
“.I'

b

Action consistant a informer et & vouloir faire adhérer un

| SENSIBILISATION public donné a une question, un probleme ;

EETTEFTENEEEE

Y

Ne vise pas a demander un changement concret dans une
situation donnée.
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~ La communication est une action de transmettre les

changements des politiques, des lois ou de programmes
concernant un théme bien particulier.

. messages ;
CONMMUNICATION: DO .
: » La communication vise a informer pour que le message
. soit entendu clairement.
- » Le réseau est un ensemble de personnes physiques ou
. morales qui travaillent ensemble pour une cause
TRAVAIL EN . commune.
RESEAU OU » Les réseaux de plaidoyer sont des groupes d'organisations
RESEAUTAGE et de personnes travaillant ensemble pour obtenir des

« En plaidoyer : le message se traduit en action pour faire changer, la démarche inspire les cibles a
passer a l'action »

1.3. Les catégories des parties prenantes

L 2 &  _C S

LA CIBLE LES BENEFICIAIRES LES OPPOSANTS ﬂﬁ LES INDECIS

ces personnes ou ce sont qui ont des

c'est le décideur : _ . organisations idées
il s'agit des . : R B
la personne ou le soutiendront les indéterminées,
personnes dont o :
groupe de i changements que hésitantes, ils sont
s nous esperons i g :
personnes doté(e) g HiT nous cherchons a classés parmi les
: pouvoir améliorer : :
du pouvair S oy obtenir parce parties prenantes
i - lavie graceala - : ¢
d'obtenir le e : qu'elles en ni pour, ni contre.
réalisation efficace e S
changement bénéficieront Mais ils pourront
S de nos buts, 3 : o
cherché. directement ou devenir allies
indirectement. selon le cas.

4]
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2. Les contours du plaidoyer
2.1. Justifications du plaidoyer

§ Une coupure d lus par rapport aux réalités de terrain, une méconnaissance des problémes rencontrés

.
| quotidiennement par les populations

|
| Un mangue de communication entre élus et administrés

I Définition des priorités : les actions de développement ne sont pas en mesure de répondre au besoin de la

| pi:][::ulaticm

it intervenants sont lrrlpllqi.lt_'_r\ a tous les niveaux mais il est rare que la coordination
i etla rnllzbr\raflun soient efficaces

JUSTIFICATIONS
DU PLAIDOYER

~! Mangue de moyens : il n'y a pas assez d'argent pour mener 2 bien le développement
| _ =
o Incohérence entre la politique locale et politique sectorielle

1
_| Participation cit es responsabl ommunaux n'arrivent pas a mobiliser ou a sensibiliser la
! population, la p tion ¢ nt marginalisé

s : la fourniture des certains services est souvent une responsabilité confiée aux collectivités locales
ocaux mais ceux-ci manguent souvent de capacité pour s'en charger

M| Parce qu‘au travers du plaidoyer, nous pouvons obtenir des changements et avoir un impact sur |
| ceux qui influent sur les changements

B

Améliorer la capacité analytique |
des institutions politiques pour leur |
permettre de mieux comprendre |
|. les enjeux de certains problémes |

1.1. Les objectifs du plaidoyer

| Maintenir, avec Iappui des média, | { Amener les décideurs politiques a |
| une pression sociale suffisante, de i% = s ameliorer les lois et réglements en |
: maniére & obtenir un engagement | f— I faveur de projets et de -
L e pouvars pules : S progmmes |

i Encourager les décideurs -
' politiques et publics a agir .
! davantage en synergie avec les |
! populations et & descendre sur le |
i terrain 1
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2.3. Quelle sorte de plaidoyer 2

Rassemblement

Réunions g & -\
Lobbying (exercice de gﬁrc}z':‘m”:"rgj:iss Intervention directe auprés
gre33|qn_) G besoins et leurs : desreprésentants de-
Séminaires ; i ; I'exécutif et du délibérant
Ateliers de travail e R  communal pour influencer

I'attention des
decideurs
(plaidoyer a la

k. Ateliers de lancements

les politiques locales
de rapports : " y

base)

2.4.Le plaidoyer efficace

Avoir un but clair Savoir qui peut
atteindre ce but

Dispenser des ressources PLAIDOYER Se doter d'une stratégie et

pour déployer I'effort EFFICACE d'activités spécifiques qui

nécessaire pour atteindre
ce but

persuaderont les décideurs

Engager les bonnes
personnes avec les
bonnes connaissances et
les bons contacts
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SEQUENCE V.2. : COMMENT MENER LE PLAIDOYER

Objectif de la séquence :

A la fin de la séquence, I'apprenant sera capable de mener le plaidoyer adapté a la
réalité locale.

COMMENT MENER LE PMAIDOYER ¢ LES TAPES A SUIVRE

tape 6: Y crape 1:

Suivi et Evaluer la
valuation situation
/ Planification
du plaidoyer
Etape S : Etape 2:
Mettre en Fixer le but, definir
oeuvre le ) les objectifs
plaidoyer Activites du

plaidoyer
\ Etape 3 :

Etape 4 ;
F Elaborer la

Planifier les strategie
activités i &
d'influence

Planification || englobe le processus grace auquel les buts sont fixés, les cibles
du plaidoyer || sélectionnées et les stratégies d'influence concues.

_— est le moyen par lequel le plan est mis en ceuvre; elle englobe la
Activités 4 R : 4
formulation de messages et les activités d’exercice de pression
du plaidoyer )
entreprises
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COMMENT POUVONS-NOUS DEFINIR LA REUSSITE DU PLAIDOYER ¢

® ® ® ®
(o) avez-vous (quel &tait le (Ce que (Ce que vous
commence 7) minimum?) VOUS avez) vouliez?)

UN BON PLAIDOYER SE SITUE ENTRE L'ACCEPTABLE
ET LE PARFAIT

= L'évaluation montrera ce qui est acceptable, ce qui ne I'est pas et ce qui serait idéal.

Evaluer justement vos efforts. Tout ce qui dépasse le minimum est déja une

réussite et un pas en avant vers l'idéal
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Session VI : MOBILISATION COMMUNAUTAIRE
Séqguence VI.1. : Les contours de la mobilisation communautaire

INTRODUCTION

* La participation de tous dans le processus de développement est le fondement
méme du développement local ;

e L'ADL en tant gqu' ANIMATEUR aura un réle important & jouer dans la sensibilisation, la
communication et la mobilisation, dans I'optique de susciter I'émergence d'un esprit
d’initiative, notamment parmi les composantes sociales souvent oubliées des processus
décisionnaires.

* L'ADL en tant qu'INTERFACE entre les €lus et les acteurs locaux, doit susciter la partici-
pation de toute la population, met en réseau les compétences diverses et facilite le
travail partenarial.

* La Mobilisation communautaire est considérée comme la clé de voute du dévelop-
pement local.

OBJECTIF INTERMEDIAIRE 5 :
A la fin de la session, les participants seront capables d’adopter les techniques de
plaidoyer dans le cadre de la mobilisation sociale des acteurs.

avoir quoi faire : Appliquer les techniques de plaidoyer face aux décideurs et déten-
teurs de pouvorr.

EQUENCE V.1
CADRAGE GENERAL SUR LE PLAIDOYER
Objectif de la sequence :
A la fin de la séquence, I'apprenant sera capable de maitriser les contours du plai-
doyer.

1. Définition de la mobilisation sociale

» Une prise de conscience d'un probléme dans la sphére
publique et I'action qui en découle, a savoir I'organisation
d'une stratégie afin d'agir face a ce probléme. Les
problémes touchent la situation socioéconomique de la
population, notamment : Santé, Risques et catastrophes,
Environnement, Eau, Assainissement, hygiéne, Sécurité,

MOBILISATION Education, ek
COMMUNAUTAIRE » Un défi majeur des programmes de développement local,
Elle est indispensable pour [I'engagement, Ila
responsabilisation et l'autonomie de la population et
essentielle autour de ces différents problémes.

e A AR R R RN RRRNRNNEDNDN)

» Elle permet de toucher toutes les franges sociales de la
population (autorités locales, leaders communautaires,
hommes, femmes, adolescents, enfants) en leur
fournissant les informations de conscientisation sur des
problémes et les solutions.

SEFESENENEEROREERREEEN
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2. Justification de la mobilisation communautaire
Les individus pris isolément ne
sont pas toujours en mesure de

cerner les problémes qui les
touchent, de les analyser et d'y
apponer des solutluns

-
]
]
]
]
]
]
I
]
L]
L

: Emstfmce -::Ie clmsnnnement des N Las populations doivent recewvoir
| activités entreprises par les différents i les informations utiles sur
I acteurs de développement ' LI I'ensemble des problémes

: Compréhension parlagée sur les E
: pmblémes et les soluhons .

me ou r_i'ur'u- uation a
ameliorer

Les inciter a agir, a se mobiliser
et a mobiliser leurs moyens

OBJECTIFS DE LA BIOPXo& PALCY TEmed Ek
MOBILISATION
COMMUNAUTAIRE

Elaborer une stratégie
commune déclinée en activites

Refléchir ensemble a
d'éventuelles solutions, dans le
cadre de réunions ou d'ateliers

~ regroupant différentes
composantes de la population

)
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4. Populations concernées par la mobilisation communautaire

C'est donc toute |a société, la communauté qu'il convient
de mobiliser.

Les populations concernees sont toutes les personnes
qui partagent une méme réalité, qui sont confrontés aux

Il convient de faire prendre conscience aux groupes et mémes problemes et difficultés.

aux individus des enjeux et du bien-fondé de la
mobilisation,

5. Qui peut mobiliser la population 2
Pour atteindre un maximum de personnes, il est possible de se tourner vers des acteurs
organisés qui pourront servir de relais au message a faire passer. On peut ainsi mobiliser :

Elles sont devenues des acteurs
incontournables. Grace a leur capacité de mise
en ceuvre d'action participative, d'intervention
rapide, de flexibilité dans I'action, elles ont
beaucoup contribué a l'amelioration de situations
problématiques, voire catastrophiques.

Il est important d'amener les ONG & s'impliquer
dans des programmes afin que celles ci puissent
attirer 'attention sur leurs réalisations, mener
des activites de lobbying...

o

e P ———
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7. Les outils associés a la mobilisation communautaire

Esprit et ~ lanimation Capacité de
exercice du . deréunionet mener la

leadership : | \sensibilisation £
Capacité de \

Capacités de
A communication
atio

Objectif de la séquence

A la fin de la séquence, I'apprenant sera capable de planifier et d'opérationnaliser la
mobilisation communautaire, de trouver ensembles des solutions aux problémes tou-
chant la population.

’ plan d'action
Etape 8

Mettre en ceuvre

ensemble le plan

daction
| Planification
Résolution du ", l <
e de Faction de
ooieme
e Mob. Comm.

Etape 7 :
Elaborer, falre

Etape 6:
Maener des
actions de
plaidoyer
~ Sensibiliser, ressources
iMormgr et
COMMUNIGUeT
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1. Cadrage et identification des problemes

Format : Réunion, contact direct aupres de la population

Participants : Chef de fokontany, représentants de la population par quartier

Obijet : Collecter les problemes, et éventuels problemes (santé, éducation, sécurité, envi-
ronnement, catastrophe naturelle, etc..) pouvant survenir au niveau des Fokontany,
compréhension partagée sur les actions a faire (mobilisation communautaire)

Résultats : Document sur le contexte (problémes, causes, conséquences) par Fokontany
disponible

2. Prise de contact avec les autorités locale

Format : Séance de travail

Participants : Maire, et le personnel communal

Objet : Compréhension partagée sur le contexte, problémes identifiés touchant la vie de
la population, définir les démarches a suivre sur la mobilisation communautaire

Résultats : Apercus des démarches a suivre sur la mobilisation communautaire

3. Constituer une équipe de pilotage chargé d'impulser la mobilisation communautaire
Format : Réunion communautaire

Participants : Leaders d’opinion notables, enseignants, agent communautaires de la
sante, chefs fokontany, femmes leader, religions, STD, ......

Objet : Engager les représentants de la population et acteurs capables de proposer des
solutions aux problemes

Résultats : Equipe constituée

4 Elaborer un planning ou plan d'action et plan de communication ainsi que les
ressources y afférentes pour la mobilisation sociale

Format : Atelier de travail

Participants : Equipe de pilotage

Obijet : Avoir un plan d'action et plan de communication afin que la responsabilité soit
partagée

Résultats: Activités sur la mobilisation planifiées

PHASE 2 : PASSER A L’ACTION EN MATIERE DE MOBILISATION COMMUNAUTAIRE

Passer a I'action de mobilisation communautaire signifie qu'il s’agit de procéder a I'ac-
tion de sensibilisation, information, communication ainsi que le plaidoyer a I'intention des
acteurs en vue de leurs impliquer & s’engager dans le processus du programme de déve-
loppement.

1- Action de sensibilisation — information et communication
a. Sensibiliser et informer les populations sur la manifestation, les causes et les consé-
quences du probleme

Format :

* Réunion publique,

* Organisation de caravane /marche

 Communication de masse : campagne médiatique (émissions radio, TV, presse écrite
et en ligne)

* Assemblées communautaires (quartiers/villages)

» Communication interpersonnelle : visites O domicile, discussion en groupe,

* Diffusion des supports visuels 50
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Participants :

e Les communautés de base au niveau du Fokontany concernés par le probleme
Résultats:

* Les populations prennent conscience de la manifestation du probleme

* Les populations connaissent les causes et les conséquences du probleme

* Les populations connaissent le facteur socioéconomique du probleme

* Les populations connaissent les services publics offerts et leurs droits & ces services

b. Amener les populations a s'organiser et a s'impliquer dans la recherche des solutions
Format :

» Collaboration avec les associations, OSC ceuvrant dans le domaine concerné du pro-
bleme

* Formation des associations en IEC/CCC et plaidoyer pour relayer le message

» Organisation des reunions de concertation avec les groupes spécifiques (associations
des femmes, des jeunes....)

» Organisation des activités de masse

» Organisation de réunion de concertation

* Organisation de formation en [IEC/CCC

Participants :

» Groupes spécifiques, associations,

Résultafts:

* Les nombres des associations ceuvrant dans le cadre du probleme augmentent ;
* Implication de la population pour résoudre ensembles les problemes

c. Mobiliser les Partenaires pour agir

Organiser des activités et évenements pour mobiliser les partenaires

» Développer des idées d'activités et d’évenements qui feront I'actualité, qui donneront
aux gens des informations importantes et intéressantes.

* Le but de ces manifestations est d’amener les gens a s'associer de leur plein gré au
projet.

Organiser des évenements informatifs et éducatifs

» Les forums, les séminaires, les cours sont des évenements utiles pour donner et échan-
ger des informations significatives et intéressantes avec le public, les associations fémi-
nines...

Organiser des évenements pour sensibiliser et informer tout en divertissant

» Défilés, compétitions, évenements de rue... il faut attirer I'attention des médias et infor-
mer « sans en avoir I'air ». Il faut faire passer le message en mobilisant le plus grand
nombre, de maniere stimulante et amusante.

60
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2-Action de plaidoyer

a. Améliorer la connaissance des élus, des décideurs sur les problemes touchant
la population

Format :

* Elaboration des outils d'appui des informations (rapports, brochure ....)

* Elaboratio des messages clés

» Réunion de concertation, lobbying,

» Réunion de discussion de groupe

» Organisation de rencontre entre les décideurs et la population concernée par les pro-
blemes

» Organisation de rencontre entre les élus et les associations ceuvrant dans les probléma-
tiques

Participants :

« Elus, décideurs, ONG, OSC

Résultats:

* Le niveau des connaissances des élus, leaders et décideurs politiques sur

la manifestation, les causes et les conséquences du probleme augmentent

* Les élus, leaders et décideurs politiques cernent les problemes

* Les élus, leaders politiques maitrisent bien les facteurs socio- économique

du probleme.

e Les élus locaux vont comprendre leur role et leurs responsabilités par rapport
aux compétences transférées

b.Amener les élus, leaders et décideurs politiques a conduire des actions favorisant
I'amélioration de la situation

Format :

« Elaboration et distribution de brochures & I'attention des élus politiques retracant

les arguments en faveur du probleme ;

» Organisation de rencontres entre les décideurs politiques pour présenter des esquisses
de la solution aux problémes ;

» Organisation de conférences avec les €lus sur les droits de la population ;

* Diffusion de documents informaifs ;

* Engager les médias a s'impliquer ;

« Elaboration de reportages télévisuels, radio et écrits sur le probléme ;

» Organisation d’émissions de sensibilisation a la radio ;

Participants :
* Elus, décideurs politique, PTF

Résultats:

* Les élus politiques vont engager des moyens supplémentaires pour mener des projets
pour I'amélioration de la situation ;

» L’engagement des média est accru ;

* Les élus vont contribuer d la prise en charge des solutions ;
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PHASE 3 : LA RESOLUTION DU PROBLEME

1-Elaborer un plan d’action

Format :

* Atelier de concertation

Objet :

* Discussion, débat sur la recherche des solutions réalisables en vue de résoudre
le probleme

« Elaboation plan d’action dont I'objectif est de définir les activités & entreprendre
et la responsabilité de chacun

Participants :

e Le Maire de la commune, représentant de la population , ONG, Association,
organe exécutif et délbérant de la commune, religieux, notables, STD , ...
Résultats :

* Plan d'action validé

2- Validation aupres des conseillers communaux du plan d'action élaboré

Format: Session extra ordinaire de I'organe délibérant

Obijet : Présentation du plan d'action aupres les membres conseil pour la délibération du
plan d’action

Participants : Les membres conseil communal

Résultats : Plan d'action validé

3- Information — communication de la population sur I'existence du plan d’action
Format : Descente au niveau de chaque fokontany

Objet : Faire connaitre aupres de la population le plan d’'action élaboré ;

Cela leur permettra de mieux s'approprier le projet qui doit devenir véritablement
« LEUR PROJET »

Participants :Les différents responsables indiqués dans le plan d’'action

Résultats : Adhésion de la population dans la mise en ceuvre du plan d’action

4- Mise en ceuvre du plan d’'action

Format : Exécution des activités définies dans le plan d'action

Objet : Informer les acteurs responsables dans la mise en ceuvre du plan d’action
Participants : Selon indications dans le plan d'action

Résultats : Amélioration de la situation

5- Organiser le suivi et I'évaluation du plan d’action

SUIVI :

Format : REéunion de suivi

Objet : Contréler la bonne mise en ceuvre du plan d’action
Participants : Toutes les parties prenantes

Résultats : Avancement du plan d'action
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EVALUATION

Format: Evaluation participative

Obijet: Si les activités ont été toutes bien exécutées
* Siles résultats attendus ont été obtenus

e Les difficultés rencontrées en cours d’exécution

* Les solutions apportées

Participants : Toutes les parties prenantes
Résultats: Amélioration, changement

EXEMPLE TYPE DE CONTEXTURE D’UN PLAN D'ACTION COMMUNAUTAIRE

Il est fortement recommandé d’avoir une vision claire de ce qu'il va falloir faire

et de comment le faire. C'est pourquoi I'élaboration d'un plan action communautaire
s'impose.

Il existe plusieurs avantages d mettre au point un Plan d’action communautaire :

« Eviter les confusions dans les activités et sur les étapes du déroulement du processus

» Connaitre le niveau d’'avancement de I'activité d chaque étape

* Faire en sorte que tous les acteurs identifient clairement quel réle ils doivent jouer

Le plan d'action doit étre simple et contenir des informations précises a mettre en ceuvre
selon un calendrier précis.

Contexte
(problémes)

Bénéficiaires/

Objectifs = Activités Cibles

Responsables @ Indicateur Période Ressources

RESUME ET LIENS ENTRE LES SIX SESSIONS

Chaque session fraité durant cette formation porte respectivement les lettres suivantes :
A . Leadership

B : Communication

C : Organisation et animation d’une réunion

D : Prise de décision

E: Plaidoyer

F : Mobilisation communautaire

On attribue un numéro a chaque participant. A tour de table, on invite chaque partici-
pant a établir les liens entre les sessions correspondantes d la case de son numéro et qui
constitue I'intersection de la ligne et de la colonne de deux sessions différentes.

A B C D E F
A 1 2 3 4 5
B 6 7 8 9 10
C 11 12 13 14 15
D 16 17 18 19 20
E 21 22 23 24 25
F 26 27 28 29 30
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EXERCICES PRATIQUES

SESSION I: LEADERSHIP

Séquence I.1. : Cadrage général sur le leadership.

* Quels sont les réles prioritaires et les qualités les plus déterminantes du leader?

e Comment définissez-vous le leadership?

* En tant que leader en matiere de développement comment appliquer les réles et qua-
lité dans votre travail @

Séquence I.2. : Les styles de leadership.

* Quels sont les différents styles de leadership 2

« Comment déterminer les criteres de choix du style de leadership d adopter devant une
situation donnée 2

Jeu de pyramide :

e Déterminerez le style de leadership que le leader peut utiliser;

* Dites ce qui a déterminé le choix du style adopté par le leader dans chague cas.
Séquece I.3. : Cas pratique de leadership de I’'ADL.

» Comment adopter le style de leadership avec la population, avec les autres acteurs
de développement et avec les STD

Travaux de groupes tournants : frois groupes qui discutent de leadership de I'ADL :

* Avec la population

* Avec les autres acteurs

* Avec les STD

SESSION Il : COMMUNICATION

Séquence ll.1. : Cadre général sur la communication.

e Comment définissez-vous la communication 2

* Quel lien y a-t-il entre information et communication ¢

Travail par pair :

e Quelle sont I'utilité de la communication dans votre collectivité ¢

e Quels sont les obstacles ala communication entre les acteurs 2

» Comment comptez-vous les surmonter ¢

Séquence Il.2. : La communication de I’ADL dans le processus du développement local.
Travail par pair :

e Quels sont les éléments en prendre en compte pour communiquer efficacement en
tant qu'émetteur et récepteur de message 2

Travaux de groupe : en 2groupes

e Quels sont les étapes a suivre et moyens pour communiquer efficacement avec les
médias

* Quels sont les étapes a suivre et préparations a faire pour communiquer efficacement
avec les populations

Séquence II.3. : Elaboration d’'un plan de communication.

e Définir ce que c'est un plan de communication

* Quelles sont les intéréts d'un plan de communication ¢

Exercices de simulation : fravaux de groupe (3 groupe) sur I’ « Elaboration d’un plan de
communication »

Restitution et synthese de chaque groupe.
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SESSION Il : ORGANISATION ET ANIMATION D’UNE REUNION
Séquence lll.1. : Généralités sur la réunion.

e Comment définissez-vous une réunion 2

Jeux de piramyde :

* Quelles sont les différents types de réunion 2

* Quelles sont les utilités d'une réunion ¢

Séquence lIl.2. : Schéma général d’'une réunion.

e Quels sont les différentes étapes pour mener une réunion efficace 2
Travail par pair : sur 2 flipcharts

* Comment organiser une réunion 2

» Conduite d'une réunion : quels sont les criteres d'une réunion bien conduite 2

Séquence lIl.3. : Cas pratique d’organisation et d’animation de réunion.

* Qui sont les acteurs, responsables au niveau de la Commune avec qui l’ADL doit
organiser une réunion 2

Jeux de rdle : simulation par groupe sur I'organisation et animation :

 réunion avec le Maire

e Une réunion publique

e une réunion de concertation

SESSION IV : PRISE DE DECISION

Séquence IV.1. : Cadre général de la prise de décision.
* Comment définissez-vous une prise de décision 2
Travail par pair :

» Comment peut classifier la décision a prendre 2

Séquence IV.2. : Les différentes formes de prise de décision.

e Quels sont les différentes formes de prise de décision 2

Efudes de cas :

» L'ADL face a une situation d’urgence qui nécessite une prise de décision efficace :
rupfure d'un pont reliant deux Fokontany.

 Amener les ADL & circonscrire le probleme en vue de trouver des solutions adéquates.

Séquence IV.3. : Le processus de prise de décision.

* Quels sont les étapes de prise de décision ¢

Travaux de groupe :

* Dans le cadre de votre travail, comment procédez-vous ou quelles étapes avez-vous
suivies pour prendre une décision 2

Exercice de simulation collective sur la méthode de priorisation par paires

65

INSTITUT NATIONAL DE LA DECENTRALISATION ET DU DEVELOPPEMENT LOCAL



SESSION V : PLAIDOYER

Séquence V.1. : Cadre général du plaidoyer.

» Définir le plaidoyer 2

e Enumérer, définir les concepts apparentés 2

Jeux de piramyde :

* Justifications et objectifs du plaidoyer ¢

* Quels sont les différents types d'activités de plaidoyer 2

Séquence V.2. : Comment mener un plaidoyer.

* Quels sont les différentes étapes a suivre pour mener A bien I'action du plaidoyer ¢
Travaux de groupe : définir les Participants et les Activités dans différentes étapes du plai-
doyer :

e Etape 1 et Etape 2

* Etape 3 et Etape 4

* Etape 5 et Etape 6

Exercice de simulation : stratégie d’influence par 3 groupes

* Carte d'influence

* Voie d'influence

* Messages et argumentaires

SESSION VI : MOBILISATION COMMUNAUTAIRE

Séquence VI.1. : Les contours de la mobilisation communautaire.

* Comment définissez-vous la mobilisation communautaire 2

Travail par pair : sur trois papiers flipchart pour :

* Les justifications, les objectifs et les concernés par la mobilisation communautaire
* Quelles sont les différentes sortes de mobilisation communautaire ¢

Séquence VI.2. : Mener une mobilisation communauvutaire.

» Comment menez-vous les actions de mobilisation communautaire 2

Travaux de groupe : sur les étapes de la mobilisation communautaire

* Planification de I'action de mobilisation communautaire (format, objets, résultats)
» Action de mobilisation communautaire (format, cibles, résultats)

» Résolution du probleme (format, objets, résultats)

Exercice de simulation : sur I'élaboration d'un plan d'action avec les 3 groupes
précédents
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ANNEXES
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ANNEXE I
CANEVA DE FICHE DE RENSEIGNEMENT DES FOKONTANY AU SEIN DE LA COMMUNE

Concernant le Fokontany :

* Nombre du quartier :

* Population (nombre) : Homme ¢ Femme? Tranche d'age? :
e La sifuation de la population :

» Cas particulier des femmes et des jeunes :

* Infrastructures existants :

e Santé:

e Education:

e Route:

* Marché communal:

. Adduction eau potable:
. Assainissement:

. Hygiene:

. Elecftricité:

. Environnement:

LES PROBLEMES:

1) A

2) B

3) C

4)

LES POTENTIALITES LOCALES:
1) A

2) B

3) C

4)
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ANNEXE 2 : CANEVA DE COMPTE RENDU D’'UNE MISSION

Objet de mission :
Lieu de mission :
Date :
Missionnaires :

A- OBJECTIFS DE LA MISSION :
B- CONTEXTE :

Les problemes du lieu de mission :
* Social

e Economique

* Société

* Infrastructure

* Administration

* Moyens

C- DEROULEMENT DE LA MISSION :
» Concertation

e Décision et solution adoptées

» Résultats obtenus

D- CONCLUSION

Signature
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ANNEXE 3 : CANEVA DE PROCES VERBAL DE REUNION

COMMUNE &,

FOKONTANY .ottt

PROCES VERBAL DE REUNION N°: .........

L'an (leftres) ..............., et (dateenlettres) ......ooooeiiiiiiiil, (o IUTUII heures.
S'estréuni:.......cceenen.n. le (10, 1€S) veuieiriiieiiee e, Suivant convocation
N e, o [V I (010 | AU

Etaient présents (selon la fiche de présence) @ ......coveviiiiiiiiiiiiiiiiieen

Ordre du jour :
PPN

2 e

B et e e ettt et e et
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ANNEXE 4 : CANEVA DE RAPPORT D’ACTIVITES

Un rapport d'activités décrit les activités réalisées durant une période déterminée. Il est
trimestriel, semestriel ou annuel. Un bon rapport d’activité suppose des bilans reguliers
(hebdomadaires, mensuels)

PREMIERE PAGE
COMMUNE :
* Titre de rapport :
» Période (exemple : rapport tfrimestriel ou semestriel) :
* Le nom du rapporteur :
PREAMBULE :
* Présentation synthétique du rapport
Exemple: ce rapport présente le déroulement des activités relatives.........

INTRODUCTION

Description du rapport (ex : rapport semestriel du projet X retracant les activités de

janvier a juin 2021) :

Le contexte et les objectifs :

Contexte : (date de début du projet, période charniere)

Obijectifs : Ex : Ce rapport est la synthese de I'analyse des activités, de leur déroulement
et des problemes identifiés. Il vise a informer les partenaires financiers,
institutionnels et techniques des résultats...

La présentation sommaire des activités et des résultats obtenus

L’annonce du plan

DEVELOPPEMENT

e Pour chaque partie (I, II, lll...) et sous partie (I.1; 1.2; 1.1, 1.2...) :

» Présenter le déroulement des activités.

e Répondre aux questions : A qui 2 Quand ¢ Quoi 2 Pour qui ¢ Pourquoi 2 Comment?
* Enoncer les points forts et faibles

* Faire référence aux annexes dans le corps de texte

* Emettre des suggestions et proposer des perspectives.

CONCLUSION
Synthese du rapport : bilan général — peut étre accompagné d’une fiche résumé d'une

page.

ANNEXES
Présentation des éléments de preuves de la réalisation des activités (photos , fiche de
présence, chiffre)

/1
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ANNEXE 5 : CANEVA DE TABLEAU PRESENTANT LES ACTEURS AU NIVEAU DE LA COMMUNE

o Domaine Nom et . Contact .
N Structure d’activités prénoms Fonction Adresse (Tél, mail.) Observations
ANNEXE 6 : CANEVA DE FICHE DE PRESENCE DE REUNION
Lieu
N° Nom et prénoms F/M g =y - Fonction Téléphone E-mail Emargement
commune ,
district)
01
02
03
04
05
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PARTIE | : INTRODUCTION

Le développement local est un processus de création d'une dynamique durable sur
un territoire qui mobilise les acteurs locaux autour de la définition et de la réalisation de
leur projet global (social, économique, culturel et environnemental). Ainsi, toutes les
composantes de la population sont amenées a s'exprimer, a s'impliquer dans la prise
de décision et dans la mise en oeuvre de solutions, basées sur la valorisation optimale
des ressources locales, permettant de résoudre leurs problémes de facon appropriée.
L'article 3 de la loi organique 2014-018 stipule que « la politique de décentralisation
constitue un programme d'actions délibérées et coordonnées en vue du développe-
ment participatif, équilibré et harmonieux du territoire de la République ».

L'objectif de la décentralisation est d'assurer la promotion du développement du terri-
toire par la recherche d'une plus grande intégration et d'une mobilisation de la popu-
lation & tous les niveaux. Dans I'article 4 de cette loi organique, la décentralisation se
traduit par le transfert aux Collectivités Territoriales Décentralisées (CTD) des compé-
tences qui leur sont propres et distinctes de celles de I'Etat.

Ainsi, par ces différentes compétences transférées, I'Etat confie aux CTD un certain
nombre de prérogatives et de fonctions qui touchent d des aspects fondamentaux
des conditions de vie des populations locales : éducation, santé, foncier, environne-
ment, aménagement du territoire, etc. Elles ont donc davantage de responsabilités
pour planifier des projets locaux pertinents et adaptés & chaque territoire.

Grdce a la décentralisation, le processus de décision politique peut étre plus proche
des populations, favorisant ainsi I'émergence d'une démocratie de proximité.

Dans le cadre de la dynamique du développement local et de la décentralisation, le
profil de I'Agent de Développement Local (ADL) émerge en tant que professionnel
ayant une vision transversale du développement d'un territoire communal ou inter-
communal. Travaillant avec les acteurs et les partenaires présents sur le territoire, I' ADL
participe a la dynamisation du territoire en vue d'élaborer et de mettre en oeuvre une
stratégie globale d’aménagement et de développement du territoire communal qui
integre des préoccupations d’'ordre économique, social, culturel, agricole et environ-
nemental. Interface entre les élus et les acteurs locauy, il suscite la participation de la
population, met en réseau des compétences diverses et facilite le travail partenarial.
L’ ADL est amené ainsi a réunir régulierement I'ensemble des acteurs dans un processus
de réflexion et de participation a la prise de décision dans le cadre de |'élaboration et
de la mise en oeuvre des différents outils de planification du développement commu-
nal, al'instar du Schéma d’Aménagement Communal (SAC) et du Plan Communal de
Développement (PCD).

Dans ce contexte, I'Institut National de la Décentralisation et du Développement
Local (INDDL) a prévu de renforcer les capacités de I'ADL sur la thématique spécifique
de la planification, de la programmation, de la mise en oeuvre et du suivi de la mise
en oeuvre, incluant des themes sur le montage et la gestion de projet, larecherche de
partenariat, les notions en aménagement du territoire, le marketing territorial et la
banque de données.

Pour ce faire, I'INDDL, en partenariat avec le Projet de Développement Communal
Inclusif et de Décentralisation (ProDéCID) de la Coopération technique allemande a
Madagascar (GIZ Madagascar) a appuyé |'élaboration de référentiels de métiers, de
formation et de certification des agents communaux permettant de proposer des
formations & distance et certifiantes aux agents des Communes. L'étape actuelle
consiste en I'application de ces référentiels de formation et de certification pour le
meétier d'Agent de Développement des Communes rurales (1ere et 2eme catégorie),
ce qui suppose, I'élaboration du présent module de formation.
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PARTIE Il : PRESENTATION DU MODULE
IDEMARCHE PEDAGOGIQUE

Basée sur la démarche pédagogique inductive (du particulier au général, de la prao-
tique a la théorie) et active centrée sur I'expérience de I'ADL, la présente formation
privilégie un dispositif pédagogique de type hybride mélant, d la fois, formation présen-
tielle, éventuellement, par visioconférence et formation a distance, soit en travail indivi-
duel, soit en apprentissage par les pairs.

Au fait, des cours magistraux destinés a I'ensemble des apprenants pourraient étre
organisés en présentiel, via visioconférence éventuellement, suivant les besoins spéci-
figues des apprenants. Ces séances présentielles se porteraient essentiellement sur des
thématiques complexes ou sur demandes spécifiques exprimées par les Communes.
Elles seront de courte durée et espacées par des travaux pratiques en situation profes-
sionnelle. Le déroulement et les détails sur ces tfravaux pratiques sont consignés dans le
chapitre relatif aux activités pédagogiques et dans I'agenda présenté ci-apres.

Par contre, la formation & distance, basée sur un travail individuel de I'apprenant, sera
suivie de séances d'encadrement assurées par des formateurs-accompagnateurs
et/ou des personnes ressources issues des Services Techniques Déconcentrés (STD),
dont la fréquence sera définie par I'ensemble des apprenants. Afin de permettre aux
encadreurs de bien assurer leur role d'accompagnateurs et de bien cibler les lacunes
de chaque apprenant pour pouvoir les redresser, chaque apprenant est sollicité de
transmettre en avance, a I'endroit de ces encadreurs, les résultats des évaluations
formatives de I'ensemble des sessions de formation, suivant les deadlines et les
consignes prévus, a cet effet, dans I'agenda de la formation.

Enfin, I'apprentissage par les pairs se présente sous deux (02) formes :

M Le tutorat par les pairs : Destiné exclusivement pour un petit groupe de deux (02) a six
(06) personnes localisées dans les Communes de méme périmetre géographique
(pour faciliter les déplacements), I'organisation de ce type d'apprentissage sera
confiée aux apprenants eux-mémes avec I'aide de pairs-tuteurs sélectionnés parmiles
agents communaux déja certifiés et ayant la volonté de transmettre leurs connais-
sances et leur savoir-faire pratique. Dans la mesure du possible, ce dispositif est censé
remplacer les accompagnements effectués par les formateurs ; néanmoins, dans le
cas ou les pairs-tuteurs ne sont pas disponibles pour des raisons d'ordre technique ou
géographique, des formateurs-accompagnateurs externes seront mobilisés a leur
place. Comme précédemment, le déroulement et les détails sur ce type d'apprentis-
sage par les pairs-tuteurs sont consignés dans le chapitre relatif aux activités pédago-
giques et dans I'agenda y afférent.

X L'échange entre pairs : Organisé sous forme d’ateliers ou de visites pédagogiques
directement aupres des Communes, ce type d'apprentissage sera réservé pour un
groupe plus large et dont les thématiques a traiter seront laissées au choix des appre-
nants. Les orientations sur le déroulement et les détails des rencontres entre les pairs
sont fournies dans le chapitre relatif aux activités pédagogiques, reprises dans |I'agen-
da de la formation.

=
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Il. OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE

Selon le référentiel de formation destiné aux Agents de Développement Local (ADL),
la présente formation fait partie des thématiques spécifigues des modules de leur
formation, intitulées « Planification, programmation, mise en oeuvre et suivi de la mise
en oeuvre », incluant les sous-themes suivants : Montage et gestion de projet ;
Recherche de partenariat ; Notions en aménagement du territoire ; Marketing territo-
rial et Banque de données.

A. Objectif général :
A la fin de la formation, I'apprenant est capable d’accompagner le processus de
planification et de la mise en oeuvre des projets communaux.

B. Objectifs spécifiques :

1. Savoir :

X Connaitre le contexte surtout local et clarifier I'environnement du projet ;

X Maitriser quelques concepts autour d'un projet ainsi que les éléments pouvant
conditionner sa réussite ;

X Conndaditre la base de travail d'un ADL dans la réalisation et la mise en oeuvre parti-
cipative d'un programme de développement défini par les Communes.

2. Savoir-faire :

X Traduire une idée en projet concret ;

X Maitriser les outils de gestion des projets communaux selon la technique du monito-
ring, basée sur I'établissement d'une base de projets, I'inventaire ordonné et le
tableau synoptique de ces projets.

3. Savoir-étre /savoir devenir :

X Appliguer les méthodes et démarches de montage d'un document de projets a
partir d'un canevas proposé ou un canevas exigé par les PTF ;

X Présenter, défendre et négocier un document de projet.

4. Savoir quoi faire :
X Contribuer activement et efficacement au développement de la Commune par la
mobilisation des différentes parties prenantes et la réalisation participative

PL IFICATION, PRO! W,
MISE EN OELIVRE ET SUIVI DE LA MISE EN OEUVRE
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Ill. OBJECTIFS DES SESSIONS ET INTITULES DES SEQUENCES

Session | : Montage et gestion d’'un projet (01 journée 3/4)

Objectif spécifique :

A la fin de cette session, le participant est capable de produire un document valable
de projet de développement local.

Séqguencel- Notion d'un projet de développement local

Séqguence 2- Identification d'un projet

Séqguence 3- Formulation finale du projet

Séqguence 4- Documentation et présentation d'un projet.

Séquence 5- Gestion d'un projet

Savoir quoi faire : Concevoir et mettre en oeuvre un projet.

Session Il : Recherche de partenariats pour la réalisation de projets. (1/2 journée).
Objectif spécifique

A la fin de cette session, le participant est capable de :

- Identifier des partenaires ;

- Présenter des dossiers de demande de partenariat ;

- Participer a des négociations.

Séquence 1- Généralités sur les partenariats.

Séqguence 2- Participation d la mise en place d'un partenariat.

Séqguence 3- La gestion d'un partenariat.

Séquence 4- Informations sur les bailleurs et PTF.

Séquence 5- Mobilisation des ressources endogenes

Savoir quoi faire : Développer le partenariat avec un ou des partenaires pour la réalisa-
tion des projets communaux.

Session lll : Notions d’aménagement de territoire et outils de planification

(1/4 journée).

Objectif spécifique :

A la fin de la session, le participant est capable de participer efficacement a I'élabora-
tion et a la mise en oeuvre des SAC.

Séquence 1- Définition d’aménagement de territoire.

Séquence 2- Le schéma d’'aménagement communal (SAC).

Savoir quoi faire : Accompagner la mise en oeuvre du SAC

Session IV : Marketing territorial (1/4 journée)

Objectif spécifique :

A la fin de la session, le participant est capable d’assurer le marketing du territorial de
leurs communes. Séquence 1 : Définition et concept d'attractivité

Séquence 2 : Démarches du marketing territorial

Séqguence 3 : outils et bonnes pratiques. Savoir quoi faire :Rendre la Commune
attractive par I'utilisation des outils et les bonnes pratiques du marketing territorial.

Session V : Base de données. (1/4 journée)

Objectif spécifique :

A la fin de la Session, le participant est capable d’'alimenter et d'utiliser une base de
données.

Séguence 1- Définition et mise en place de la base de données.

Séquence 2- Gestion de base de données. Savoir quoi faire :

Utiliser une base des données

5
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IV. PREREQUIS A LA FORMATION

X Avoir de connaissances approfondies sur la Commune ;

X Occupant un poste de responsabilité au sein de la Commune ;

X Commune ayant entamé le processus de mise en oeuvre de son Plan Communal
de Développement (PCD).

V. CONDITIONS TECHNIQUES
Il s’agit d'une formation & distance basée sur le travail individuel et le travail collabo-

ratif avec des pairs, utilisant des matériels et supports didactiques nécessaires a la
réalisation de la formation.

6

INSTITUT NATIONAL DE LA DECENTRALISATION ET DU DEVELOPPEMENT LOCAL



PARTIE Ill : CONTENUS DE LA FORMATION

SESSION | : MONTAGE ET GESTION DE PROJET OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE
A la fin de la session, I'apprenant sera capable de :

X maitriser quelgues concepts autour d'un projet ainsi que les éléments pouvant condi-
tionner la réussite d'un projet ;X connaitre la base de travail d'un ADL dans la réalisation
et la mise en oeuvre participative d'un programme de développement défini par les
Communes.

SEQUENCE I.1. : NOTION D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT LOCAL

Objectif de la séquence : A la fin de la séquence, I'apprenant sera en mesure de savoir
le concept projet et la communication y afférente.

A. RAPPEL SUR LE CADRE LEGAL DE LA GESTION DE PROJETS COMMUNAUX LOIS :

- Loi organique n® 2014-018 du 12 septembre 2014 régissant les compétences, les mo-
dalités d’organisation et de fonctionnement des Collectivités Territoriales Decentrali-
sees, ainsi que celles de la gestion de leurs propres affaires (Art 47) ; - Loi n® 2014-020 du
27 septembre 2014 relative aux ressources des Collectivités territoriales decentralisees,
aux modalités d'élections, ainsi qu'a I'organisation, au fonctionnement et aux attribu-
fions de leurs organes (Art 15 Alinéa 5, Art 54, 55, 58, 59 Art 103, 150, Art 167 paragraphe
5, Art 180 alinéa 3) ; DECRETS : - Décret n° 2015 — 957 du 15 juin 2015 relatif a la Structure
Locale de Concertation des Collectivités territoriales decentralisees (Art 10) ; - Décret
n®2015-959 du 16 juin 2015 relatif a la gestion budgétaire et financiere des Collectivi-
tés territoriales decentralisees (Art 25, Art 39 alinéa 7) ; - Décret n°® 2015 — 960 du 16 juin
2015 fixant les attributions du chef de I'exécutif des Collectivités territoriales décentrali-
sées (Art 4, Art 50).

B. DEFINITION D'UN PROJET : 5 yp processus etudié pour réaliser des activités liees a

1. Qu'est-ce qu'un projet 2 des objectifs précis en un temps déterminé ;
; # un projet est un processus qui consiste a realiser une
UN PROJET ! idée d'une maniére : unique, éphémeére et dans un
‘ certain temps |

» Un ensemble d'activités réalisées suivant un processus
étudié pour transformer des ressources (intrants) en
produits repondant a des objectifs précis (en
caractéristiques et en un temps).

Est un processus de
2. Un proje’r est un sys’réme transformation de ressources

Baigne dans un - .
environnement interne et Doit I'EPDI'ldre un ou des
objectifs précis
externe

Est sujet a certaines
contraintes

7

INSTITUT NATIONAL DE LA DECENTRALISATION ET DU DEVELOPPEMENT LOCAL



INTRANTS EXTRANTS

- — QOO0 —

Problémes Solutions

TRANSFORMATION

‘Situation actuelle Situation désirée

3. Qu'est-ce qu’'un bon projet 2 Y a-t-il une relation entre projet et développement 2

OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE

SESSION | : MONTAGE ET GESTION DE PROJET

Un bon projet est celui qui présente le maximum de rentabilité, le minimum de risque
et en respectant les normes (interne et externe).

En situation d’incertitude et en I'absence d’'un modeéle reproductible,

le développement doit s'appuyer sur la logique de projet.
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C. MOMENT D’ELABORATION D’UN PROJET

X Monter un dossier de projet a pour but de créer des documents de présentation des
différents parametres du systéme pour que les bailleurs de fonds puissent disposer des
éléments d'appréciation pour décider sur le financement

X C'est également planifier des activités rentrant dans la réalisation d’un projet.

l Qui Non

Trouvera-t-on un financement ?

A

- w

S 2

en Idée de projet

=

aZ 1 Oui

Zz x N
o¢ )
a3 Est-ce intéressant ?

v

= 1 Oui

E:; % Non
E o Est-ce rentable ?

o

=

=z

o

w

w

Ll

w

l Oui Non

Est-ce faisable ?

| ou

D. PROJET DE DEVELOPPEMENT LOCAL

Un projet peut étre concu par des communautés ou des collectivités au niveau local.
Ces derniers peuvent aussi €fre les responsables de sa mise en oeuvre en mobilisant
des ressources locales. Un projet de développement local vise, dans la plupart du
temps, a I'amélioration des conditions de vie de la population.

DEVELOPPEMENT
LOCAL ENDOGENE

DEVELOPPEMENT
LOCAL EXOGENE -

Qiiand les
communautés ou
les collectivites
veulent devenir les
acteurs de leur
développement

Quand les
communautés ou
les collectivités
cherchent des
appuis de |'extérieur

9

INSTITUT NATIONAL DE LA DECENTRALISATION ET DU DEVELOPPEMENT LOCAL



MINI-
INFRASTRUCTURES

MISE EN PLACE DE
PROJETS DE (MICRD-CODPERATIVES

DEVELOPPEMENT OU D’ASSOCIATIONS DE
LOCAL MICRO-CREDIT

INITIATIVE DE CERTAINS
HABITANTS A TITRE
PERSONNEL OU
FAMILIAL

E. SECTEURS CONCERNES, TYPES ET JUSTIFICATION DE PROJETS DE DEVELOPPEMENT
LOCAL
1. Les secteurs concernés par types de projets

Types de projets Secteurs concernés
Agriculture, Elevage, Péche, Sylviculture
Industrie
Secteur productif Hydrocarbures
Tourisme

Environnement

Transports et routes

Télécommunications

Secteur infrastructure Energie

Eau

Urbanisme et aménagement du territoire

Education, Formation, Recherche fondamentale
Secteur social Santé
Action sociale

Pouvoirs publics
Souveraineté
Economie et finances
Administration générale

Secteur administratif

10

INSTITUT NATIONAL DE LA DECENTRALISATION ET DU DEVELOPPEMENT LOCAL



2. Catégories de projets
Cing (05) catégories de projets peuvent étre réalisées.

Catégories de projets Description

Les projets de formation visent I'acquisition de connaissances
théoriques et/ou de savoir-faire. La formation doit avoir lieu dans

Projets de formation le pays méme et peut avoir un caractére formel (enseignement
théorique ou pratique dans le cadre de classes ou d’ateliers) ou
informel (formation sur le tas).

Il s’agit de réalisations physiques d’infrastructures (routes ou
pistes rurales et de desserte, barrages, lignes de transmission,
...) ou de batiments (écoles, hdpitaux, centres ou bureaux
administratifs, magasins de stockage,...).

Projet de construction

Projets de réhabilitation Qe sont des projets qui visent a remettre en état des
infrastructures ou des batiments.
Achat des matériels et d’équipements, incluant éventuellement

Projets d’achat d’équipement I'installation de mise en service et la formation des utilisateurs.

Projets comportant généralement plusieurs volets. Les volets du

Projets intégrés . - )
projet peuvent concernés plusieurs secteurs.

Astuce pratique : Les types de projets peuvent éfre classés selon les critéres suivants :

CRITERES TYPES

Social, économique (productif), infrastructure

OBJECTIFS (déblocage), ...

DOMAINE D’INTERVENTION | Sectoriel, multisectoriel, ...

BENEFICIAIRES - CIBLES Individu, groupe, communauté, ruraux, citadins, ...
APPROCHE Don, prét, caritatif, développement, ...
. Exemples : Un projet qui a comme objectifs d’améliorer I'accés en eau

potable des paysans est un PROJET SOCIAL DE DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE
MULTISECTORIEL.

Astuce pratique : Projet a caractere économique et projet & caractere social :

Mesure Projet a caractére économique Projet a caractére social
Recherche de maximum de | Utilisation de peu de moyens
Rentabilité bénéfice a travers la mesure du | avec un large impact sur les
taux de rentabilité interne (TRI) bénéficiaires (nombre, qualité)
Caractéristique Lucratif Non lucratif

Pertinence  d’analyse  des

Etude de marché Analyse marketing /marché 5
problémes

Montage du projet | Analyse financiére pertinente Faisabilité technique et impact

11
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3. Justification de projets

. Secteur de e s
Types de projets projets Justifications
- Amélioration de la productivité agricole ;
- Extension agricole par apport des moyens de
PRODUCTIF Agriculture production de charrue ;
- Intensification agricole par apport des intrants
agricoles et des semences.
- Amélioration de la race ;
ABTE: - Amélioration de la santé animale.
ARG - Augmentation de superficie reboisée ;
SEURCEEE - Lutte contre les feux de brousse.
- Evacuation des produits ;
Routes et ponts .
- Désenclavement.
Aménagement Augmentation de la production ;
hydro-agricole - Récupération de la superficie cultivable.
WSS SIS Mise en place unité de production
Energie - viseenp u produ
(électrification)
- Amélioration de la santé ;
=0 (kUGN | Eradication des maladies contagieuses.
Nouvelle - Construction des infrastructures sportives ;
construction - Dotation des équipements sociaux.
- Rénovation des infrastructures sociales ;
SOCIAL .
- Amélioration des équipements sociaux.
Réhabilitation _ ) R
(Bénéficiaires du projet : population, femmes en age
de procréer, enfants scolarisables et scolarisés,...)
Batiment
administratif
Amélioration du service public
ADMINISTRATIF Equipement
Matériel roulant

INSTITUT NATIONAL DE LA DECENTRALISATION ET DU DEVELOPPEMENT LOCAL
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SESSION | : MONTAGE ET GESTION DE PROJET

OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE

F.DEMARCHE A SUIVRE POUR L'ELABORATION D’UN DOSSIER DE PROJET

IDENTIFICATION DU
PROJET

FORMULATION

- Fiche d'identification

- Idée de projet
priorisation

M.A.P FINANCEMENT

CADRE LOGIQUE ETUDE DE FAISABILITE
= finalité - du marché ou dela
- but = pertinence probléme
- extrants - technique
- intrants - financiére

intrants

Astuce pratique : Une bonne idée de projet donne un bon projet
- Une bonne idée de projet est la réponse a un vrai probleme

- Un mauvais projet ne fera jamais un bon dossier

- Un petit projet réussi peut générer d'autres plus ambitieux.

SEQUENCE 1.2. : IDENTIFICATION D’UN PROJET

Objectif de la séquence :

A la fin de la séquence, I'apprenant sera capable d'identifier un projet & partir d'une
idée de projet.

A. PROBLEMES ET BESOINS
Pyramide de Maslow : Echelle des besoins

‘

Astuces pratiques : Besoins primaires de la population

Avoir un toit

Se nourrir

Avoir acces a I'éducation de base

AvOir acces aux soins de santé

La population a aussi droit fondamental a satisfaire ses besoins secondaires comme
la culture, les loisirs, I'art, le sport,...

13
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Quand on discute avec la population sur ce qu’elle veut faire :

Priorités — Ce qui est urgent Objectifs Réves, aspirations

Pour appuyer autour de la planification une fois le projet identifié :

Court terme Moyen terme Long terme

Pour appuyer la réflexion autour de la mise en ceuvre du projet identifié :

OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE

Ce qu’on peut faire avec nos | Ce qu’on peut faire Ce qui ne reléve pas de
propres forces mais avec un peu nous mais d’un appui
d’appui extérieur
B. IDENTIFICATION DU PROJET
1. Identification des problemes
1

.1. Analyse des problémes

» Analyser une situation donnée, dans laquelle se situe un
ensemble de problémes ;

L’ANALYSE DES |
PROBLEMES EST!
UN PROCEDE |

SESSION | : MONTAGE ET GESTION DE PROJET

# |dentifier les problémes importants ;

Al

Definir le probleme central qui se pose dans cette
situation ;

PERMETTANT
DE :

# Visualiser dans un diagramme les relations de causes a
effets caractérisant ces problémes (hiérarchie des
problémes).

1.1.1. Comment établir la hiérarchie des problemes

Revoir 'ensemble du
diagramme et en vérifier la

validité et l'exhaustivité

Etablir un diagramme résumant les relations am
de causes a effets (higrarchie des problemes) e étape

|dentifier les effets produits par le probléme central 4éme étapﬂ

Identifier les causes du probleme central 3éme étape

Enoncer le probléeme central 28me étape

Identifier les problémes majeurs liés a la situation / 4 la problématique en question (brainstorming) 1éro étape

mmmp Astuces pratigues :

a. Formuler les problémes a la forme négative ;

b. N'écrire qu'un seul probléme sur chaque carte ; ]

& Identifier des problémes réels et non des problémes imaginaires, hypothétiques !
ou futurs ;

. Un probléme n'est pas I'absence d'une solution mais un état négatif réellement

axistant.
N

a
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1.1.1. Exemple d’un arbre des probléemes
L'importance d’'un probléme ne dépend pas de sa position dans la hiérarchie des
problémes.

Perte de confiance dans
- w la compagnie d’autobus
w9 :
0 [ |
E :L_’ Passagers blessés Passagers en retard
=
(o T I :
5& :
= & Accidents d’autobus
:ﬂ fa) fréquents
O wn r
e [ 1 1
=5 Tmprudence des Mauvais état des Mauvais état des routes
(G chauffeurs véhicules
|<£ [sa)
b o | L ]
g Véhicules trop vieux Pas d'entretien régulier
o des véhicules

1.2. Analyse des objectifs

SESSION |

L’ANALYSE DES | o . :
OBJECTIFS EST ; » Décrire la situation future atteinte aprés résolution des
UNE DEMARCHE :

METHODOLOGIQUE: . .. T T
PERMETTANT DE : ; entrieries solutions envisageables pour e projet.

problémes ;

1.2.1. Comment établir la hiérarchie des objectifs

Si nécessaire, modifier certaines formulations, ajouter de nouveaux objectifs sf

ceux-cl apparaissent pertinents et nécessaires pour atteindre I'objectif enonce a Sémg .

I"échelon suivant et éliminer [es objectifs qui n‘apparaissent pas souhaitables ou Etape
nécassaires.

Veérifier les « relations fins-moyens » pour bien s'assurer que le diagramme est géme étape
complet et valable.

Reformuler tous les états négatifs de la hiérarchie des problemes en états positifs DESIRABLES et qére étape
REALISABLES.
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1.2.2. Exemple d’un arbre des objectifs

Bonne réputation de la
Cie aupres de sa clientéle
I
| |
Moins de passagers Passagers arrivent a = w
blessés I'heure = g
O wn
| : | E w)
Accidents d’autobus = E
moins fréquents 2 '!'.:J
T o &
| | 1 EZ
Chauffeurs conduisent Véhicules en bon état Routes en meilleur état =)
prudemment $ wn
LL
: ' . i
Vieux véhicules Véhicules réguliérement EDJ w
réguliérement remplacés entretenus |<£ a
= (@)
o
1.3. Analyse des approches alternatives =

3 =2

L’ANALYSE DES i # ldentifier les différentes solutions qui pourraient (@)
APPROCHES i constituer une stratégie de projet ; a
ALTERNATIVES EST} » Déterminer une ou plusieurs stratégies potentielles pour L
UNE TECHNIQUE | o projet, =

.
PERMETTANT DE : : > Arréter la stratégie & adopter par le projet.

1.3.1. Comment procéder a I'analyse des alternatives

Determiner l'alternative qui représente, a votre avis (criteres) une
stratégie optimale pour le projet

Identifier plusieurs chaines de « moyens-fins » indiquant d'autres stratégies ou géme étape

composantes de projet envisageables

Identifier les objectifs a ne pas poursuivre (non souhaitable ou irréalisables) 1‘"’ étape

o . s .

=== Astuces pratiques :
Critéres pour
déterminer une
alternative

a. Ressources disponibles ;

b. Probabilité de succeés ;

c. Faisabilité sur le plan politique ;
d. Rapport Colt-Avantage ;
e
f
g

. Risques sociaux ;
. Pérennité ;
. Horizon temparel.

e e
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1.4. Exemples d’identification d’'une idée de projet

A partir de I'analyse des solutions et des alternatives, des idées de projet coulent &
flots. Mais il faut passer par le passoir du processus de décision de montage d'un
dossier (Est-ce faisable ¢ Est-ce rentable ¢, etc. ...). Dans notre cas, nous pouvons en
citer quelgues-unes des idées de projet :

- Formation des chauffeurs en matiere d'éthique et déontologie ;

- Collaboration avec le concessionnaire des voitures pour acquérir des automobiles
neuves ;

- Mise en place d'un garage commune pour la coopérative de transport

Rappelons tout simplement que I'lDEE qui deviendra un projet devrait avoir un
caractere NOUVEAU, UNIQUE et il faut un CERTAIN TEMPS pour la réaliser

SEQUENCE I.3. : FORMULATION D’'UN PROJET

Objectif de la séquence :

A la fin de la séquence, I'apprenant sera capable de formuler I'idée de projet, base
de tout montage de dossiers de projet.

A. FORMULATION D’'UN PROJET : CADRE LOGIQUE
A partir de I'identification du projet et le processus y afférent, le cadre logique retrace
le schéma de planification du projet.

1. Cadre logique et contenus
Ce schéma de planification ou cadre logique peut étre résumé en une page selon
les contenus suivants :

Pourquoi | :  le projet est entrepris ?
Quels : | résultats le projet se propose d’atteindre ?
Comment | : | le projet compte atteindre ces résultats ?

UL sont les facteurs externes revétant de I'importance pour le succés du

projet ?
Comment | :  évaluer le succés du projet ?
(0]V] : | trouver les données nécessaires a I'évaluation du projet ?
Combien : | codtera le projet ?

2. Logique verticale et logique horizontale

Objectif global — »Suppositions
Objectif du projet -~ . Suppositions Logique verticale
Résultats \ pSuppositions
Activités — Suppositions
17
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Objectif global Indicateur =»Source

Objectif du projet Indicateur =»Source Logique horizontale
Résultats Indicateur =»Source
Activités Cadre détaillé estimatif

3. Suppositions

' CE SONT DES FACTEURS IMPORTANTS !
'POUR LA REUSSITE D'UN PROJET MAIS
'NON DIRECTEMENT INFLUENCABLES
'PAR CE DERNIER.

 supposiTions ¥

3.1. Comment formuler les suppositions ?

# Peuvent étre déduites de la hiérarchie des objectifs ;
. » Sont énoncées a la forme positive comme les objectifs ;
LES SUPPOSITIONS ;
. » Sont évaluées en fonction de leur importance et de leur

probabilité de réalisation.

Exemple : Les dipldmés d'université trouvent de I'emploi

3.2. Comment évaluer les suppositions ?

Est-elle importante ? Ne pas inscrire dans le cadre L
—
Non
l Oui
Est-il probable qu'elle se réalise Pratiquement sir
2
Assez probable
l Improbable
Peut-on modifier la stratégie du Inserire dans le cadre L

projet ?

Suivre cette supposition
Influencer si possible

Modifier la stratégie du projet
Prévoir des activités d'influence

Supposition fatale : Arvéter

Prévenir les décideurs

18
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4. Indicateurs objectivement vérifiables (I0V)

» Definissent ce que I'on attend de la realisation d'un objectif
bien déterminé ;

» Indiquent comment reconnaitre si un objectif global, un

Indicateurs objectif du projet ou un résultat ont été atteints ;
Objectivement _ » Renseignent sur la réalisation de |'objectif en termes de
£ 182 : O Quantité : combien ?
Verifiables : O Qualité : comment ?
{l.O.V.] O Temps: quand ?

O Lieu: o0
- » Font ressortir les caractéristiques importantes d'un objectif ;

- » Fournissent une base pour le suivi et I'évaluation du projet.

4.1. Comment définir les IOV ?

Identifier 'indicateur : | Les agriculteurs augmentent leur production de riz

10.000 agriculteurs (possédant 3 ha ou moins)

Fixer la quantite augmentent leur production de 50%

Préciser la qualité : ... tout en maintenant la qualité de la récolte de 2021

Spécifier le cadre

temporel entre octobre 2023 et octobre 2024

Préciser le lieu :  Région Alaotra Mangoro

Exemple de formulation : 10.000 agriculteurs de la Région d’Alaotra Mangoro
augmentent leur production de riz de 50% entre octobre 2023 et octobre
2024, tout en maintenant la qualité de la récolte de 2021.

5. Sources de vérification

Los Sources de » 0u trouver la preuve de la réalisation d'un objectif ;

Vérification nous

i » OO trouver les données nécessaires pour veérifier
montrent : i

l'indicateur.

By Astuces pratiques : Questions importantes

a. Existe-t-il des sources appropridées (statistiques, rapports,
observations) 7

Dans quelle mesure peut-on se fier a ces sources 7
Faut-il collecter des données supplémentaires 7 (colt de cette activité)

Faut-il éventuellement créer une nouvelle source ?

© & p o

. Si aucune source de vérification ne peut étre trouvée pour un indicateur,
il faut changer cet indicateur.

19
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é. Matrice de présentation d'un cadre logique

Une matrice peut servir d'exemple de présentation d'un cadre logique d’'un projet. |l
s'agit d'établir une série de relations logiques entre des objectifs hiérarchisés, les
moyens mis en ceuvre pour les atteindre, les conditions externes indispensables (hypo-
theses critiques), et les résultats attendus, tout en identifiant une série d'indicateurs
quantitatifs destinés a évaluer les moyens mis en oeuvre pour |I'opération, ses réalisa-
fions, et son impact.

s Indicateurs
Description .. Sources de "
. objectivement g et Suppositions
sommaire g vérification
vérifiables
Objectif global

Objectif du projet

Résultats

Activités

B. QUELQUES DEMARCHES POUR TROUVER L’INTITULE D'UN PROJET

Pour trouver l'intitulé du projet, il n'y a (toujours) pas de formule magique, mais
quelgues étapes qui peuvent étre envisagées.

1. Faire la synthése des caractéristiques du projet

Synthétiser les idées : Types, secteurs, classification, bref, les caractéristiques de bases
de votre projet : quel projet 2 OU 2 Pour qui ¢ Etc.

2. Lister les noms trouvés

Procéder dlarecherche de I'intitulé du projet. Individuel ou en équipe ou avec les par-
tenaires, Associez des mots enfre eux, modifiez-les, inversez-les, etc. Ne te limitez surtout
pas, et ne vous arrétez pas avant d'en avoir frouvé plusieurs.

3. Etablir un shortlist de 1-5 Intitulés du projet

Une fois que vous avez un paguet d’infitulés intéressants, vous allez pouvoir commen-
cer a les trier. Il va falloir repasser a travers tous et éliminer au fur et & mesure les moins
pertinents selon les critéres.

Vous devrez donc vous retfrouver avec une liste de 1-5 intitulés de projet intéressants.
4. Vérifier la disponibilité de I'intitulé du projet

Pour les projets de grandes envergures, il est toujours important d’étre sGr qu'iln’y a pas
d’autres projets qui avaient les mémes intitulés du projet que celle tfrouvée. Il est donc
nécessaire d'en vérifier dans les instances concernées par le projet : Ministere de
tutelle, organismes rattachés, ...

5. Test aupres de I'entourage

Enfin, dernier test : Faire une petite investigation pour avoir I'avis des entourages du
projet. Donc essayez autant que possible de confronter vos idées avec les gens du
secteur visé, ou la maitrise d'ouvrage concerné.

Exemples d'intitulés de projets :

X Construction d'un complexe de santé dans la ville de Mananara pour le compte de
Thursday Evening Group (TEG)

X Plan directeur de développement durable de la Cote ouest.

20

INSTITUT NATIONAL DE LA DECENTRALISATION ET DU DEVELOPPEMENT LOCAL



i
- - - - # I
Astuces pratiques : Conseils pour formuler 'intitule !
d’un projet i

]

1

a. N'oubliez pas de verifier la signification de I'intitulé du projet dans d'autres 1
langues usuelles 1

I

b. Evidemment, il vous faut un nom mémorisable. Court, surprenant et/ou qui l
raconte une histoire...selon les critéres en fait. i

)

1

1

1

1

c. Prenez votre temps | Ne vous précipitez pas, vérifiez-les, essayez de les
meémoriser, etc... Validez quand vous étes sar d'avoir trouve l'intitulé final.

SEQUENCE 1.4. : DOCUMENTATION ET PRESENTATION D’UN PROJET

Objectif de la séquence :

A la fin de la séquence, I'apprenant sera capable de présenter et de documenter un
projet.

A. PROJET A CARACTERE SOCIAL

1. Le canevas

Le canevas est 4 titre indicatif. Le formateur pourra en procurer un autre selon sa
convenance

Titre du projet :

Exemple : Construction d'un complexe de santé dans la ville de Mananara pour le compte
de Thursday Evening Group

Types du projet : (projet social, projet de
production, projet environnemental, ...)

Localisation :(Lieu d’'implantation du projet,
Province, Région, Commune, Fokontany,
Village)

Justification du projet : (ex : évacuation
des produits, amélioration de la race
bovine, ...)

Demandeur ou Promoteur : (Collectivité,
individu, association, ...)

Description du projet :

(Veuillez décrire les objectifs recherchés et les éléments utiles comme I'origine du projet,
le choix)

Date de démarrage souhaitée : (le choix
de date dépend de plusieurs facteurs :
saison de pluie, procédure de déblocage de
fonds, ...)

Date de réception définitive du projet :
(Considérer la durée de réalisation suivant
le timing, chronogramme, ...)

Cout total et financement estimatif

(Montant global de réalisation depuis I'idée de projet jusqu’au codt engagé pour la mise en
place d’'un dispositif d’entretien ou de pérennisation, spécifier si en Ariary ou € ou $)

Disposition prévue pour I’entretien /pérennisation

(Mise en place d’un comité de gestion, formation, prise en charge progressive de
financement, ...)
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2. Projet a caractére social : Analyse des problemes

Effet 1 Effet 2 Effet 3

Probléme central

1

Cause 1 Cause 2

3. Plan d’action et timing

Objectifs Activités Opération Durée Responsable Moyen Budget

4. Chronogramme

Objectifs spécifiques Opérations J FMAMJ J AS OND

5 Ressources
5.1. Lesressources humaines/Le Personnel : (Organigramme)

Fonction Description des taches Durée Salaire

5.2. Moyen matériel

Type et marque Quantité Prix Déja acquis A acheter
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6. Plan de suivi et évaluation

T Durée
o,b j_e<_:t|fs Opérations Indicateurs
spécifiques Début Fin
7. Budget
7.1. Devis estimatif
Année 1 Année 2
Nature des dépenses
Partenaire Promoteur Partenaire Promoteur

| — Immobilisation immatérielle
- Etude
- Formation

- Recherche

Sous total 1

Il - Immobilisation matérielle
- Mobilier de bureau

- autres équipements...

Sous total 2

I — Fonctionnement lié au
projet

- Fourniture de bureau
- Salaire indemnité
- Intrants

- Consommation
intermédiaire...

Sous total 3

TOTAL GENERAL
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7.2. Récapitulatif

Désignation Dépenses Ressources Total
Dépenses
Ressources
- Partenaire
- Promoteur
Total

CINQ CRITERES D’UN PROJET PERENNE

Un projet doit étre :
techniquement faisable
économiquement
rentable
écologiquement viable
socialement acceptable
institutionnellement
soutenable
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B. PROJET A CARACTERE ECONOMIQUE
1. Présentation d’'un Mémoire d’Avant-Projet (M.A.P)
Le canevas est & titre indicatif. Le formateur pourra en procurer un autre selon sa

convenance
N° MAP Questions
Quels sont les problémes compte-t-on résoudre?
01 | Situation actuelle Comment se présentent-ils ces probléemes?
Quelles en sont les causes et les conséquences ?
Finalité ?
02 | Situation désirée Obijectif ?
But ?
Quelles sont les faits contrélables par le promoteur ?
03 | Contraintes a respecter
Qui risque de compromettre la réalisation ?
o En quoi consiste le projet ?
04 | Description générale du projet _
Quelles stratégies ?
o Echéancier des principaux Quels sont les principaux extrants ?
extrants Quel calendrier adopte-t-on ?
06 Description des principaux Quels sont les principaux moyens nécessaires?
intrants
I les f I ftrisé I
07 | Principales conditions critiques Quels sont les facteurs bloquants non maitrisés par le
promoteur ?
08 | Validation du projet Pourquoi ce projet non pas un autre ?

INSTITUT NATIONAL DE LA DECENTRALISATION ET DU DEVELOPPEMENT LOCAL
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2. Autre présentation :

01 — Situation actuelle

Conséquences - Problémes | Causes
02 — Situation désiree
b a Objectif a But

03 - Contraintes a respecter

Enumération des obligations du promoteur : apports — mesure a prendre

04 - Description générale du projet

En quoi consiste le projet 7 Quelles stratégies 7

05 - Echéancier des principaux extrants

Cormrespondance entre les différentes étapes et description, cohérence

06 - Description des principaux intrants

Moyens, colt estimatif ou besoins en fonction de production

07 - Principales conditions critiques

Les moyens = collt estimatif — Besoins en fonction de production

08 — Validation du projet

Défendre le projet, potentialités du lieu — intéréts pour les cibles

(Faisabilité technique : disponibilité des intrants, description du processus des techniques
adaptées, compétence du promoteur...).
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3. Document financier d’'un projet a caractére économique
3.1. Initiation de base a la comptabilité

Diagramme de production

v

Planning d'investissement

hd

Tableau d’amortissement

‘F
Compte d'exploitation
Besoins en financement Compte de résultat
Tableau de remboursement > Plan de financement
Flux de trésorerie "
A 4
T.R.I
27
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3.2. ETUDE DE FAISABILITE FINANCIERE

Le canevas est a titre indicatif. Le formateur pourra en procurer un autre selon sa
convenance

(Seulement a titre de présentation)

3.2.1. Planning d'investissement

DESIGNATION Année 1 Année 2 Année3 Année4 Année5 TOTAL

TOTAL

1.1.1. Tableau des amortissements

DESIGNATION Année1 Année 2 Année3 Annéed4 Annéeb TOTAL

TOTAL

1.1.1. Compte d'exploitation

DESIGNATION Année1 Année 2 Année3 Année4 Année5 TOTAL

| - CHARGES

Facteurs de production

Services extérieurs

Impots et taxes

Frais de personnel

Charges sociales

amortissements

Charges exceptionnelles

frais financiers

TOTAL DES CHARGES

Il - PRODUITS

Vente

Prestation des services

TOTAL DES PRODUITS

RESULTAT AVANT IMPOTS

Impots

RESULTAT NET IMPOTS
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SESSION | : MONTAGE ET GESTION DE PROJET

OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE

1.1.1.

Compte de résultats

DESIGNATION

Année 1

Année 2

Année 3

Année 4

Année 5

TOTAL

| - PRODUCTION

DE L'EXERCICE

Il - CHARGES

INTERMEDIAIRES

Achats

Services extérieurs

IIl - VALEUR AJOUTEE

Impbts et taxes

Charges de personnel

IV - EXCEDENT BRUT

D'EXPLOITATION

Amortissements

charges exceptionnelles

frais financier

V -RESULTAT AVANT

IMPOTS

Imp6ts

VI - RESULTAT NET

Dotation aux

Amortissements

VIl - CAPACITE

D'AUTOFINANCEMENT

TOTAL
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. Plan de financement

DESIGNATION

Année 1

Année 2

Année 3

Année 4

Année 5

TOTAL

| - RESSOURCES

Capital

Résultat aprés impbts

Amortissement

Emprunt

TOTAL DES RESSOURCES

Il - EMPLOIS

Immobilisation incorporelle

Immobilisation corporelle

Remboursement de I'emprunt

TOTAL DES EMPLOIS

lll - FLUX DE TRESORERIE

Solde cumulé de

Trésorerie

Taux de rentabilité
Interne (TRI) =

Flux de trésorerie x 100

Investissement
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SEQUENCE I.5. : APERCU SUR LA GESTION DE PROJET
Objectif de la séquence :
A la fin de la séquence, I'apprenant sera capable d'avoir une vue générale sur la

gestion de projet.

A. MANAGEMENT

Gérer un projet consiste a assurer le bon fonctionnement par rapport aux interactions
des éléments qui forment le systeme projet afin de garantir I'atteinte des résultats

escomptés.

Le management est une technique, un art et un savoir-faire pour gérer.
Quatre (04) fonctions d'un Manager

P

Planifier

Définir a 'avance
des activités pour
obtenir les résultats

O

Organiser

Déterminer la
structuration, définir
les relations internes
et les répartitions
des taches

D

Diriger

Assurer une bonne
communication,

motiver, appuyer et
former le personnel

C

Contrbler

Comparer les
résultats par rapport
aux prévisions et
prendre les mesures
correctives

Quoi faire ?, qui les
feront ?, Comment
les faire ?, Quand
les faire ?, et a quel
prix ?

Qui fait quoi ?, avec
qui ?, comment ?,
pourquoi ? quand ?
ou ?

Qui doit savoir

quoi ?, a quel
moment ?, comment
motiver, former ?

Agent de développement loeal par
rapport a 'avancement du projet

1l appuie au traitement de I'idée de projet eta
sa conception. Pour ce faire, il doit :

Définir les problémes de la situation

actuelle ;

Renforecer la motivation ;
Evaluer les potentialités exploitables ;
Cibler la meilleure stratege.
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Quels sont les
résultats ?, faits ou
non faits ?,
pourquoi ? quelles
mesures devons —
nous prendre ?
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B. MISE EN CEUVRE : GESTION DES RESSOURCES

1. La mise en ceuvre

La mise en ceuvre vient apres la phase « études » qui sert de référence aux gestion-
naires. Les activités suivantes sont a réaliser :

4. Lancement du
processus ]

1. Mise en place de i
! H | j ““ AR

2. Gestion des ressources
Les t&ches de gestion des ressources a effectuer concernent

6. Suivi de I'avancement

T r
Gestion des Gestion des Gestion du Ma“::ﬁ;: Mhe
ersonnes matériels ;
. - bt l communication |

Pour que la gestion soit bien faite, il faut du savoir-faire et un certain nombre d’outils
de contrdle et de coordination.

smm) Astuces pratiques : Travaux de gestion a réaliser et
ordre de priorité

%+ Etablir la liste des taches a réaliser du début d'un projet jusqu'a la fin, les
unes aprés les autres selon 'ordre temporel retenu.

«+ Faire une liste de téches a accomplir a chaque jour en fonction d'un
ordre de priorité défini et conformément au calendrier d'activités établi.

+» Maitriser le temps : On est & la course pour rattraper le temps perdu et
pour éviter que tout semble prendre un caractére d'urgence au dernier
moment.

3. Contirole des ressources
Il s’agit des ressources de trois types : humaines, matérielles et financieres.

Ressources Ressources Ressaurces
humaines matérielles financiéres
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3.1. Contréle des ressources humaines :
Les regles & suivre pour le contréle des ressources humaines sont les suivantes :

v -Etﬁhlir Ié Ii;ﬂté 'des pﬂElES ‘c’l mmblér .Et ﬁuis ﬁgéﬁcer I'ﬂrg.a.nisa.t'tﬁﬁ du .
travail pour voir s'il peut étre avec le nombre de postes prévus ;

¥ Faire une description de taches pour chaque poste et établir les
qualifications requises pour occuper ce poste ;

¥ Proceder au recrutement des employés de l'expérience ;

Contrdle des

ressources v Elaborer des principes, des réglements et des mécanismes qui
humaines + doivent permettre de vérifier si les taches sont exécutés et si elles le
sont convenablement ;

¥ Procéder a I'évaluation des employés puis réévaluer le salaire si
possible ;

¥ Organiser des sessions de formation regulierement et des visites.

3.2. Contréle des ressources matérielles
Pour éviter les problemes, le contréle des matériels doivent suivre les regles suivantes :

v Faire I'achat des matériels qui est strictement nécessaire et qui sera
réellement utile aux collectivités/projets, et faire I'achat au meilleur
rapport prix / qualité ;

‘v Faire l'inventaire de tout le matériel pour savoir combien on en détient -
au fur et a mesure qu'on fait de nouvelles acquisitions, le contrile
d'inventaire doit &tre permanent ;

Controle des

ressources
matérielles

¥ Surveiller constamment la fagon dont les matériels est utilisée pour
eviter sa disparition et son utilisation abusive ;

3 v Proceder la repartition des materiels de fagon reguliére.

3.3. Contréle du budget
Le contréle du budget revét une grande importance c'est pourquoi, ceux qui gerent
les fonds devraient suivre quelques conseils pratiques :

¥ Fixer avec les bailleurs de fonds & l'intérieur d'un contrat et des régles a
suivre concernant :

O Les décaissements en rapport avec le calendrier des activités

O Laugmentation ou les modifications nécessaires a apporter au
budget

¥ Prévoir avec un calendrier des dépenses, chaque tranche d'argent qui
doit &tre dépensée pour une activité prévue ;

¥' Chercher a diversifier les sources de financement au cas o0 l'on
Contrale du constaterait que les fonds récoltés ont tendance a la baisse ;
budget

¥ Adopter un comportement qui interdit notamment de :
0 Fabriquer des faux regus ;
O Utiliser les fonds du projet a des fins personnels ;

O Dépenser l'argent & d'autres fins autres que prévus dans le
document du projet ;

¥ §i la nécessité de réviser le budget s'impose, ne pas perdre le temps
d'informer les PTFs,
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4. Maintien d’'une bonne communication

Il faut assurer une bonne circulation de I'information entre les responsables du projet
de la collectivité afin de mieux prendre des décisions y afférentes. Plus la communica-
tion est bonne plus le projet aura une possibilité de faire une bonne capitalisation pour
étre plus reproductible.

Il faut également assurer la bonne conservation des documents en ordre et dans un
endroit sécuritaire. Quand il s’agit d'une communication écrite destinée a des fins
externes, mémes une note de presse, une copie doit toujours étre conservée pour les
archives du projet. En ce qui concerne les rapports de réunions ils doivent étre conser-
vés sur une base annuelle.

C. SUIVI ET EVALUATION

1. Suivi

Le suivi permet d'obtenir une mesure plus objective de la situation réelle.

Pour pouvoir effectuer un suivi, il faut, dés la phase de développement du projet,
déterminer des indicateurs objectivement vérifiables qui serviront de parameéetres de
SUiVi.

- Résultats : caractéristiques du produit, quantité et qualité ;

- Echéance, délais pour chaque activité ;

- Utilisation des ressources ;

- CoUts.

Les rapports de suivi doivent mettre en évidence et de facon intégrée les budgets
alloués, les coUts actualisés et la valeur budgétaire des réalisations (valeur réalisée).
Ceci permet d'avoir une vision intégrée de la progression des travaux et de mettre le
focus sur les écarts.

2. Evaluation

Réle et Importance de I'EPE : EFFICACITE — PERTINENCE - EFFICIENCE

EFFICACITE résultat obtenu en regard des buts et objectifs visés par le projet
EFFICIENCE résultat obtenu en regard des ressources et moyens mis en ceuvre pour la
production des extrants désirés

PERTINENCE buts et objectifs visés et en regard aux moyens mis en ceuvre

OBJECTIFS
Pertinence Efficacité
MOYENS RESULTAT
Efficience
34

INSTITUT NATIONAL DE LA DECENTRALISATION ET DU DEVELOPPEMENT LOCAL



3. Conseils pratiques pour le suivi et évaluation des activités communales
Partons d'une image tres simple : « le suivi est un film et I'évaluation est une photo ».

a) Le suivi est un film :

Comme il s'agit d'un film que vous regardez tout au long de votre suivi, vous étes
appelé a apprécier une série d'images prise durant une période donnée.

- Observer tous les détails d'évolution par rapport a la situation de départ (celle-ci doit
étre étroitement liée aux documents de planification parce que vous avez besoin
d'une appréciation de I'évolution dans le temps alors que vous étes I pour le suivi en
regardant le moment présent). C'est I'étape de :

- Situer oU est ce qu’'on est A cet instant tx par rapport a I'instant 10. Il peut étre égale-
ment un instant tx+1 par rapport 4 tx.

- Apprécier les données qualitatives, quantitatives décrites dans les indicateurs liés aux
activités ou le projet : bonne ou mauvaise, augmenté ou diminué, a la hausse ou d la
baisse, ...

- Analyser la situation et les résultats du suivi si les données de chaque indicateur
concerné vont dans le sens de I'objectif fixé au départ.

L'importance du suivi se trouve dans la prise des mesures correctives au cas ou |'activi-
té ou le projet va dans le sens contraire a ce qui est déterminé a I'avance dans la plani-
fication.

A chaque suivi effectué, il doit y avoir des recommandations partielles positives ou
négatives qui permettront aux acteurs concernés de rectifier ou renforcer la mise en
ceuvre des actions prévues dans la suite du projet ou I'activité.

b) L’évaluation est une photo :

Cette fois-ci, c'est la photo qu'il faut apprécier. Il s’agit sans aucun doute, au moins
une photo issue du ‘film’ : suivi. Ce qui veut dire qu’on prend les mémes images, vous
ne devez pas sortir du domaine du projet ou activité. C'est dire également que les acti-
vités de suivi et évaluation sont liées.

- Partir du cadre logique : il doit contenir toutes les informations nécessaires pour I'éva-
luation. Les objectifs et résultats attendus de I'action, les indicateurs permettant d'ap-
précier I'action, les hypothéses, les intrants et les extrants sont d'autant d’éléments qui
doivent étfre trouvés dans le cadre logique. L'évaluateur aura le cadre logique comme
base d'évaluation. Il doit maitriser les documents d'évaluation ;

- Collecter les données : une grille de collecte des données doit étre disponible &
I'avance afin de mieux obtenir non pas toutes les informations mais celles ufiles par
I'évaluation ;

- Mesurer et estimer les données : I'E-P-E ou I'Efficacité — Pertinence — Efficience reste un
outil de mesure pratique pour évaluer une action, un projet. Le triangle EPE précédente
explique davantage les méthodes d'appréciation & partir de cet outil ;

- Etablir des hypothéses : les suppositions et les hypothéeses sont des outils nécessaire
pour utiliser la logique verticale ou horizontale afin de mieux contréler les résultats ;

- Interpréter les résultats : les données obtenues et les hypotheses développées vont
servir de base pour interpréter les résultats de I'évaluation : bonne ou mauvaise, aug-
menté ou diminué, a la hausse ou d la baisse,... comme au suivi mais cette fois-ci, il
s'agit d'apprécier un instant tx non pas par rapport & I'évolution mais par rapport a
une situation. Et faire des recommandations.
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EXERCICES PRATIQUES DE LA SESSION I :
MONTAGE ET GESTION DE PROJET

1. Idée de projet
D’apres vous, qu'est-ce qu’'on entend par « projet » 2

2. Les projets de votre Commune
Citez des projets que vous avez déja faits au niveau de votre Commune.

3. Les projets de votre Commune
Qu’est-ce qu'il faut savoir dans un projet ¢

4. Exercice de compréhension
A I'aide de fleches, faites correspondre les termes dans la colonne de gauche avec
les phrases qui conviennent dans la colonne de droitfe.

Par exemple, Définition d'un projet = Processus étudié pour transformer des ressources
(intfrants) en produits répondant a des objectifs précis (en caractéristiques et en un
femps).

Assurer le bon fonctionnement par rapport aux interactions des

Définition d'un projet éléments qui forment le systéme projet.

Document qui permettra au promoteur de présenter son projet, et
- qui servira également d'élément dappréciation pour les
partenaires.

MNotion d'un projet de
développement local

A partir de "analyse des solutions et des alternatives qu'on peut
Types de projets » identifier une idée de projet mais un projet peut étre aussi déjh
inscrit dans les plans,

Processus étudié pour transformer des ressources (intrants) en
|dentification d'un projet “ produits répondant & des objectifs précis (en caractéristiques et en
un temps).

Elaberation du cadre logique du projet et des quelgues étapes pour

: = ¥
] i ] -
Formulation d'un projet lintitulé du projet (au mains 5 étapes)

Le développement local s'entend par un processus utilisant les
initiatives lecales comme mateur du développement économigue

Documentation d'un projet =

Il existe plusieurs classifications de projets mais bes plus courants
Gestion d'un projet - sont les projets b caractére social et les projets b caractire
EConemigue,
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5.Exercice entre pairs : Conduite de projet (Jeu de role)

En tant qu’'Agent de Développement Local (ADL), vous allez mettre en place une
bangue de données des projets de votre Commune en collaboration avec le Maire et
ses Adjoints ainsi que le Trésorier et le Comptable de la Commune afin de recenser tous
les projets de développement déja identifiés au cours des deux dernieres années.

Au cours d'une réunion, vous dirigez les débats et sollicitez les participants a classifier les
projets dans un grand tableau en vous aidant des termes utilisés dans le chapitre E
ci-dessus relatif aux secteurs, types et justification de projets de développement local.

Cet exercice nécessite la participation, d'au moins, deux a six apprenants localisés
dans la méme Commune ou dans les Communes de méme périmetre géographique.
L'organisation de cet exercice est confiée aux apprenants eux-mémes avec |'aide
d'un pair-tuteur sélectionné parmi les Agents communaux déja certifiés ou ayant la
volonté de tfransmettre leurs connaissances et leur savoir-faire pratique. Dans le cas ou
le pair-tuteur n’est pas disponible pour des raisons d'ordre technique

ou géographique, un formateur-accompagnateur externe sera mobilisé a sa place.
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6.Etablir un cadre logique

Au début du trimestre de I'année en cours, vous allez aider le Maire de votre Com-
mune pour identifier et prioriser les projets de développement d caractere social de
la Commune a moyen terme. Utilisez un cadre logique en vous basant sur les docu-
ments de planification disponibles au sein de votre Commune, a I'instar des SAC, PCD
ou PUDé.

REPARTITION DE GROUPE A PARTIR D’UNE IDEE DE PROJET IDENTIFIE

Les participants seront, & partir de la séquence I, répartis en groupes suivant les idées
de projet identifiées lors de la séquence |. Chague groupe aura pour tache la formu-
lation du projet depuis I'identification jusqu’a I'élaboration de son cadre logique
inscrit dans une matrice de présentation, apres avoir eu les consignes dans la
séquence lll : formulation du projet — I/ Intitulé.

7. ntitulé du projet par groupe de travail

(TRAVAIL DE GROUPE)

Il est maintenant temps de passer a la pratique de la formulation du projet. Des
groupes (selon le nombre des participants et les criteres de répartition et/ou de repré-
sentation) sont & former.

Chaque groupe va devoir obtenir une idée de projet a partir d'un processus que les
membres du groupe vont choisir eux-mémes.

Chaque groupe a pour objectif de finaliser un cadre logique d’un projet qu'il a choisi
selon ses convenances. Il s’agit donc de pratiquer le processus depuis I'identification
et la formulation du projet.

8. Mise au point par groupe des aspects fondamentaux de la gestion du projet
Agent de développement local par rapport a I'avancement du projet :

X Définir les problemes de la situation actuelle,

X Renforcer la motivation,

X Evaluer les potentialités exploitables,

X Cibler la meilleure stratégie.

X Appuyer a la gestion des ressources des projets

X Appuyer a la mise en place d'un systéeme de suivi et évaluation
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A. RAPPEL SUR LE CADRE LEGAL

- Loi organique n° 2014-018 du 12 septembre 2014 régissant les compétences, les
modalités d’organisation et de fonctionnement des Collectivités Territoriales Décen-
fralisées, ainsi que celles de la gestion de leurs propres affaires (Art 21, Art. 28 alinéa 4)

- Décret n®2015-960 du 16 juin 2015 fixant les attributions du chef de I'exécutif des
Collectivités territoriales décentralisées (Art 5, Art. 27, Art. 52, Art. 53) ;

- Décret n®2015 -957 du 15 juin 2015 relatif & la Structure Locale de Concertation des
Collectivités territoriales décentralisées (Art 6, Art. 7 alinéa 5).

B. DEFINITION DU PARTENARIAT

1. Qu’est-ce qu’un partenariat ?

Le partenariat est une relation dans laquelle au moins deux parties ayant des objec-
tifs communs s’entendent pour travailler en commun, partager les risques ainsi que les
résultats ou les gains. Un des objectifs communes s'oriente sans aucun doute dans :

SESSION Il : RECHERCHE DE PARTENARIAT POUR LA REALISATION DE PROJETS

Le partenariat est un engagement confractuel entre les acteurs sociaux pour réaliser
un fravail ou une activité commune. C'est aussi un travail commun entre les acteurs
différents dans le cadre d'une convention préétablie, et qui a recu I'accord des
partenaires apres discussion et négociation.

Le partenariat est un projet qui soumet les relations entre partenaires a un contrat
engageant toutes les parties a fonctionner selon les termes du contrat.

:-----t-ILuﬂamn'h'ala pauvrete ]

2. Objets du partenariat pour les Communes

Amélioration du niveau dinstruction
&l de scolarisation

TR TN Sy | e Mise & niveau du domaine de la santé |
,  LapopulaTion M

;""F[Prémvaﬂondﬂ'mﬂmnmml ]
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3. Signification :

Qu’est-ce qu'il faut savoir dans un partenariat ? (brainstorming)

Travail en commun ;

Engagement contractuel ;

Besoins de travailler avec I'autre ;

Relations ; Prise de décision en commune ;

Partage des risques ;

Partage du pouvorr ;

Partage des avantages et des responsabilités.

X Travailler en commun avec d’'autres parties

X Réaliser un objectif ou des objectifs qu'on ne peut pas réaliser tout seul.
X Rassembler les efforts et les ressources en vue de réaliser un objectif commun
X Tenir compte des intéréts particuliers de chaque partenaire.

AU niveau de la commune, la recherche de partenariat ne releve pas de la seule
responsabilité du maire. Les élus, les porteurs d'appui, les opérateurs €conomiques de
la localité, les communautés de base devront y étre impliqués

Concretement, il s’agit d chaque étape de déterminer la participation

(ou la non participation) des :

X STD ;

X Elus locaux ;

X PTF ;

XSLC ;

X Opérateurs économiques et/ou des groupements/associations de base ;

X Autres organismes d’'appui.

4. Recherche de partenariat et Commune
La recherche de partenariat fait partie du processus de planification des CTD mais
surtout de sa mise en ceuvre

Exécutif
communal Comité Local de
Concertation
RECHERCHE DE Structures
PARTENARIAT Territoriales
Conseil Décentralisées
Communal

Organisation de
Organismes la société civile
d’appui
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C. CONTRACTUALISATION DANS UN PARTENARIAT

C'est pour établir les responsabilités de chacun.

- Protocole de collaboration : ¢'est un accord général qui s'inscrit dans la durée.

Il présente la dimension stratégique du partenariat. ;

- Convention spécifique : c’'est un accord plus spécifique et ponctuel qui précise
comment on travaille ensemble; il est lié aux objectifs de réalisation du partenariat

Caractéristique Protocole de collaboration Convention spécifique

Objectif formalise la volonté de travailler | précise le contenu du
ensemble, fixe le cadre général | partenariat, les engagements
de la relation pris par chacun et les

échéances

Champs couvre la dimension stratégique | couvre le champ de
et institutionnelle du partenariat | I'opérationnel

Durée inscrit le partenariat dans la couvre une action ponctuelle
duree limitée dans le temps

Niveau de un bon protocole doit permettre | Elle permet de se prémunir s’il

contractualisation d’évoluer et ne pas enfermerla | y a un engagement financier
relation de partenariat. auprés d’'un bailleur

Contenu présente chacun des partenaires | précise les objectifs, les
et le contenu général du moyens, la méthode, les
partenariat échéances, les montants, etc.

D. QUALITE D’'UN PARTENARIAT

CE QU’IL N’EST PAS : Il n’y a pas de véritable partenariat si :

Xil n'y a simplement qu'un rassemblement de personnes qui veulent accomplir

des choses;

X il existe une motivation secrete ;

Xil y a entente en apparence, alors que dans les faits, les intentions differentbeaucoup
Mil ne s'agit que d'un geste symbolique ou sile partenariat a été constitué uniquement
pour les apparences ;

X une personne détient tout le pouvoir et (ou) qu’elle dirige le processus ;

Miln'y a pas de partage des risques, des responsabilités, des avantages et

de I'obligation de rendre des comptes.

Les partenariats ont leurs avantages et leurs inconvénients, mais lorsque

ce concept est bien accueillli, les avantages sont largement supérieurs

aux inconvénients.
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EXERCICE PRATIQUE :

Recenser les partenaires actuels de votre Commune.

Quel est I'objectif d'un partenariat ¢ Autrement pourquoi un partenariat 2
(Brainstorming)
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SEQUENCE I1.2. : MISE EN PLACE D’'UN PARTENARIAT

Objectif de la séquence :

A la fin de la séquence, I'apprenant sera capable de de procéder d la mise en
place d'un partenariat

A. PROCESSUS DE MISE EN PLACE D'UN PARTENARIAT
1. Etapes de création d’'un partenariat
Le processus de mise en place d'un partenariat s'inscrit en 10 étapes essentielles :

Planifier les beso Irces ef gores
¢ disponibles

Assurer la bonne communication utile au
partenariat

Déterminerles rales et les responsabilités

partenariat

Elaborer les etapes necessaires pour atteindre les buts s
forme de plan d'action |

Exprimer l'engagement de travailler ensemble

Composer les participantsimpligues

Présenter des résultats souhaités
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B. ACTEURS ET COMPETENCES REQUISES POUR UN PARTENARIAT 8
1. Acteurs et compétences requises pour un partenariat v
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2. Compétences nécessaires pour le développement d’un partenariat

Gestion de
partenariat

MNégociation

Evaluation
Gestion du

Planification

Maitrise du

stress b
./
/

SEQUENCE II.3. : GESTION D'UN PARTENARIAT

Objectif de la séquence :

A la fin de la séquence, I'apprenant sera capable de maintenir la gestion d'un par-
tenariat

A. NEGOCIATION
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1. Définition
C» Un processus de communication verbal ou non qui a
pour but datteindre un accord mutuel sur des besoins ou
e ——— idées ;
NEGOCIATION

® Activité qui met en interaction plusieurs acteurs qui,
confrontés & la fois & des divergences et a des
interdépendances choisissent de rechercher
volontairement une solution mutuellement acceptable
(idée de processus).

sarsamlEEErb e,

Quelle que soit notre position dans une négociation, cela touche toujours deux
choses : notre organisation (ou vie) et nofre personne (relation)

« Négocier c'est faire plier sans détruire, parce qu’'on a besoin de I'autre » Calvin.
« Négocier, c’est s'affronter sans violence »

« Négocier, c'est discuter afin d’arriver a un accord

2. Types de négociation

Il y a deux modes dans la négociation :

X Le mode coopératif
X Le mode compétitif
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) Astuces pratiques : Les 04 composantes de la
négociation

% Dans la plupart des cas, il s'agit d'un mélange plus complexe des deux
modes : coopéralil et compétitif,

% Les négocialions reussies résulient du dosage approprie des quatre
composantes de toute négociation :

1
1
1
]
J
l
1
i
i
1
i
1
|
1
{1 LES FAITS !

1
11 LES PERSONNES !
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% Les négociateurs habiles sont sensibles awx signaux linguistiques comme
aux expressions du visage, aux gestes &l aux comporiements qui révélent le

typa de négociation dans lesquellas vous &tes engagé.
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3. Strategies de la negociation : 8
v
1T}
w

I - FORCING : pour imposer une solution par la menace et la fermeté.
Il - DEFENSE : pour contrdler une situation toujours tendue.

lll - MARCHANDAGE : pour bluffer car on y perd rien si I'on perd.

IV - OUVERTURE : pour des liens durables avec d’'autres intéréts.

V — WIN - WIN : pour préserver les intéréts mutuels a long terme.

VI - DEMANDE : pour séduire et obtenir de I'aide avec la confiance.
VIl - HESITATION : pour observer ou évaluer au début d'un conflit.

4. Etapes du processus de négociation

Sulvre [a réalisation de [a solution
negocice

Confirmer le nivean de consensus |- el

Reevaluer les positions | 5 §lape

Identifier et communiguer le domaine de désaccord |Gl 1]

Analyse des enjeux

Connaitre ks but, lobjectif et I'intention de |a partie adverse | el

Connaitre la partie adverse | 1% étape
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SESSION Il : RECHERCHE DE PARTENARIAT POUR LA REALISATION DE PROJETS

5. Tactiques et technique d’argumentation dans le processus de négociation
Dans une négociation, il faut avoir une bonne connaissance des éléments du dossier
a traiter.

Paolitigue

5.1. Tactiques de négociation
Le langage traduit des tactiques. C'est pourquoi une étude du langage apporte une
meilleure connaissance du processus de la négociation :
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5.2.Le langage : la communication dans une négociation

Comment conduire la négociation suivant I'évolution du processus vers un accord
ou un désaccord ¢ Mais il est beaucoup plus utile de savoir quels mots pour les dire 2
Quelles sont les techniques pour mieux les communiquer ¢ En voici quelques tech-
niques :

5.2.1. Parler vert - Parler bleu ou Parler rouge pour persuader

Il importe de plus en plus de savoir créer I'adhésion autour des actions que I'on pro-
pose et/ou des projets que I'on avance.

Savoir persuader c'est avant tout éfre capable de provoquer chez eux un senfiment
d'acquiescement afin de les engager plus résolument dans I'action.

. Le Parler VERT (EXPLICATIF)

= Amener l'interlocuteur & se reconnaitre dans ce qui est
dit et a y découvrir certaines de leurs aspirations

Parler VERT profondes ;

consiste a
parler de ceux
ou de celui a
qui PPon
s’adresse

# Parler le langage de l'autre, cela suppose une attention
reglle et profonde aux préoccupations, aux besoins, aux
souhaits de linterlocuteur ;

= Expliciter la situation de telle fagon que le propos puisse
y trouver un terrain d'accueil ;

= BREF, démontrer combien linterlocuteur est concemeé
par “le probléme” et que ce je propose est la réponse a
ce probléme,

R S R N N N T

. Le Parler BLEU (INFORMATIF)

Parler BLEU,

L/ i :
c’est dire . % Parler de quelque chose qui est une information nouvelle
quelque chose : d'une maniére concréte, vivante et “tripale”, dans un
qui est une |  langage ala portée de l'autre : comme lorsqu'on raconte
information i une histoire ol l'on a eu peur,
nouvelle

. Le Parler ROUGE (PERSUASIF)

: » Tout I'art de créer I'adhésion et d'entrainer les autres 2
Parler ROUGE,: =~ ...~

L | B "
c :?St dire ‘?E : » Metire dans ce que I'on dit « ici et maintenant » comme
qgu’il faut faire |  «alalongueur dannée »

Recette : 70 % de vert, 25 % de bleu, 5 % de rouge (au maximum)
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5.2.2. Disque rayée

Le dIS'qI.IE = |l s'agit d'une conversation dont les réponses restent les
rayee 5 mémes dans le cas d'insistance
Exemple :

Dans le cadre d’un recensement fiscal (IFPB), un contribuable (C) plaignait de ne pas
comprendre I'enquéteur (E) de la Commune.

C : Vous venez de me demander tous les renseignements me concernant comme
dans une enquéte policiere,

E : Excusez-nous mais nous avons une lettre d’infroduction officielle pour faire cette
enquéte,

C : Mais écoutez, comment voulez-vous que je donne des informations alors que vous
allez m'évaluer ce que je devrai payer comme impbts 2

E : Oui, mais nous sommes autorisés de le faire parce que nous avons une lettre d'in-
froduction officielle pour faire cette enquéte.

C : Je m’excuse mais je ne vais pas répondre si vous allez procéder ainsi, comme au
commissariat

E : Vous avez raison peut-étre, mais nous avons une lettre d’infroduction officielle pour
faire cette enquéte.

5.2.3. DESC
# Décrire les faits (D),
= Exprimer ses sentiments (E),
DESC » Suggérer (S) des solutions ou des alternatives
- » Présenter les Conséquences (C) positives des solutions
proposees
Exemple :

Dans le cadre d’une réponse a une situation nécessitant d’'exprimer sa position, la
fechnique du DESC comme langage de communication peut étre utile.

(D) Hier, Vous avez fumés dans le bureau alors que je ne peux pas supporter la fumée
de cigarette. Quand je rentre I'odeur de votre cigarette reste encore au bureau. (E)
J'étais fachés (S) alors je vous propose de fumer dehors (C) comme ¢a vous ne bles-
sez pas personne et vous étes tranquille dans votre avidité de fumer.
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B. BONNES PRATIQUES DE PARTENARIAT

1. Comment choisir les partenaires ?

X Le mandat de I'organisation cadre-t-il avec le partenariat proposé?

X Les valeurs de I'organisation sont-elles compatibles avec le travail qui sera entreprise
X Quelles ressources venant de I'organisation pourraient étre mises a la disposition du
partenariat (p. ex., temps, argent, matériel, locaux, équipement)?

MY a-t-il quelgu’un qui puisse représenter |'organisation de maniere responsable, et
peut-on se passer de cette personne en ce moment? Comment |'organisation
appvuiera-t-elle son représentant au sein du partenariat?

X Comment I'organisation bénéficiera-t-elle du partenariat, et comment le partenariat
bénéficiera-t-il de la participation de I'organisation?

X Combien de temps faudra-t-il et quel lien pourra-t-on établir entre ce temps et les
autres activités de I'organisation?

XY a-t-il une raison pour laquelle I'organisation ne voudrait pas s'engager?

2. Questions a poser avant de faire un partenariat

X Le mandat de I'organisation cadre-t-il avec le partenariat proposé?

X Les valeurs de I'organisation sont-elles compatibles avec le travail qui sera entreprise
X Quelles ressources venant de I'organisation pourraient étre mises a la disposition du
partenariat (p. ex., temps, argent, matériel, locaux, équipement)?

MY a-t-il quelgu’un qui puisse représenter |'organisation de maniere responsable, et
peut-on se passer de cette personne en ce moment? Comment |'organisation
appuiera-t-elle son représentant au sein du partenariat?

X Comment I'organisation bénéficiera-t-elle du partenariat, et comment le partenariat
bénéficiera-t-il de la participation de I'organisation?

X Combien de temps faudra-t-il et quel lien pourra-t-on établir entre ce temps et les
autres activités de I'organisation?

XY a-t-il une raison pour laquelle I'organisation ne voudrait pas s'engager 2
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SEQUENCE I1.4. : INFORMATIONS SUR LES BAILLEURS ET LES PTF
Objectif de la séquence :
A la fin de la séquence, I'apprenant aura des informations utiles sur les BF et les PTFs.

A. PARTENAIRES TECHNIQUES ET FINANCIERS

1. Conseils pratiques pour le partenariat

Pour réussir au partenariat, il est nécessaire d'appliquer les principes suivants :
1. Assurer que les autres parties ont les mémes objectifs que prévus ;

2. Essayer de garder le contréle des responsabilités clés de la gestion ;

3. Penser la qualité, régularité (livraison) et bas prix sur place si possible ;
4.Insérer la formation dans le package du contrat ;

5. Rester souple en fonction du pouvoir relatif du partenaire.

2. CARTE DE PARTENARIAT

Pour les partenaires ou bailleurs que la Commune veut contracter, il est recommandé
d'établir une carte de partenariat suivant afin d’avoir des informations préliminaires
les concernant.

Zone de Ressources RO CLE
Partenaire | Statut | Siege | Activités Responsable ) ! mobilisation | Remarques
couverture disponibles .
possible
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B. INFORMATIONS NECESSAIRES SUR LES PARTENAIRES

Pour aller plus loin que la carte de partenariat, les informations et les types
d’informations suivants sont nécessaires pour un enjeu de développement plus
conséquent :

1. Information sur les PTF en général

Informations générales sur les PTF

Nom de la personne a qui on adresse les
dossiers de projet

Noms de contact pour informations

Types de l'aide que la commune peut
demander

Montant que la Commune peut espérer
obtenir

Contenu des dossiers de projet exigé par
le partenaire

Langue utilisée durant le processus et
pour le dépot de dossier

Caractéristique de la convention ou

contrat

Modalités de déblocage de fonds

Modalité de justification ou de contréle
de la bonne utilisation des fonds

Possibilités d’avoir
financements successifs

plusieurs

Conseils particuliers du partenaire

Explicatifs

C’est le nom du premier responsable a qui I'on adresse les
dossiers de projet. Attention, il ne peut étre toujours pas le
premier responsable de I'organisation.

Ce sont les noms nécessaires pour demander des
informations utiles a I'élaboration des dossiers de demande de
financement.

Chaque partenaire a ses propres types d’aide qu’il développe
en son sein. C’est a la commune a travers de ses agents de
savoir davantage si le partenaire peut financer tels ou tels
projets.

Chaque partenaire a aussi le plafond du montant qu’il peut
octroyer pour chaque demandeur. Mais il existe aussi du
montant minimum.

La partenaire exige des fois un dossier de demande de
financement selon un canevas préétabli : la présentation du
projet, la requéte de financement, le budget, la lettre de
soutien, ...

Il est parfois nécessaire de demander la langue utilisée avec
le partenaire non seulement pour le dossier mais aussi la
langue utilisée durant le processus de négociation et / ou de
financement.

Il est recommandé de savoir les plus de détails possibles sur
les contenus de la convention ou contrat notamment le type
de financement (dons, préts, modalité de remboursement,...).

Cette information peut étre obtenue déja lorsqu’'on demande
les contenus de la convention mais il se peut aussi que le
partenaire les traite a part.

Depuis le controle, la supervision, le suivi et évaluation, les
modalités pour apprécier la bonne utilisation des fonds ou des
équipements font partie des exigences des partenaires.

Il se peut que les partenaires financeront plusieurs projets
successivement c’est-a-dire une fois que le cycle d’un projet
est terminé, un autre projet peut étre financé.

Si le partenaire a d’autres exigences qui méritent d'étre
récoltés, il faut étre toujours preneur. Il sera fort possible que
ces petits conseils vous sauveront au moment opportun.
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2. Fiche modele d’information sur les PTF

Nom de |'organisme ;

Secteur d'activités ;

Missions ;

Objectifs ;

Groupe cibles ;

Source de financement ;

Date du début et fin du programme ou projets ;
Nom du représentant ;

Adresses ;

Coordonnées ;

Dossier & déposer au nom de ;

Contact pour informations ;

Type d'aide que la commune peut demander ;
Ou type de projets financables ;

Critéres de sélection et / ou d’éligibilité ;

Criteres de priorisation ;

Zone d'intervention ;

Montant que la commune peut espérer obtenir ;
Subvention ou dons, préts, autres types de financement (investissement direct 2) ;

Contenu du dossier ;

Langues a utiliser ;

Période de I'année pour déposer le dossier ;

Financement fera-t-il I'objet d'une convention ;

Modalités de déblocage des fonds ;

Modalité de justification ou contréle de la bonne utilisation des fonds ;
Possibilités d'avoir des financements successifs ;

Conseils particuliers du partenaire aux communes.

Conseils pratiques pour le partenariat

Objectifs communs — Maintien des responsabilités clés de la gestion — qualité / prix et
régularité - Formation insérée dans le package du contrat - Souplesse en fonction du
pouvoir du partenaire.
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SEQUENCE II.5. : MOBILISATION DES RESSOURCES ENDOGENES
Objectif de la séquence :
A la fin de la séquence, I'apprenant aura des informations utiles sur les BF et les PTFs.

A. CONCEPTS DE RESSOURCES ENDOGENES
1. Définition de « ressources endogenes »

: » Moyens ou possibilités d'action dont la production est
faite par elle-méme sans apport de 'extérieur ;

~ Elles peuvent étre des REVENUS ou relatives a la
RESSOURCES FINANCE, des matériels qu'on peut mettre & disposition
ENDOGENES et des ressources intellectuelles ou humaines dont on
5 dispose et produites comme ressources utilisés pour un

: objectif bien détermine.

Le développement des ressources endogenes s'oriente davantage dans la mobilisa-
tion des ressources internes dont le principal est inéluctablement la fiscalité locale.

2. Problématique

3. Structures des ressources des Communes

RESSOURCES
DES COMMUNES

SESSION Il : RECHERCHE DE PARTENARIAT POUR LA REALISATION DE PROJETS

3.1. Ressources fiscales

PREVUS DANS :

~ Impéts locaux
- Taxes
~ Redevances i
~ Frais d"administration . Les répartitions entre
~ Ristournes miniéres ‘lles collectivités et le
‘ifonds national de
\ipéréquation  (FNP)
FIXES PAR : sont prévus par la Loi
- in® 2014-020.
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3.2. Ressources non fiscales

Produits de subventions affectées ou non affectées I EIXES PAR :
Produits des aides extérieures non remboursables

Produits des dons en faveur des CTD

Revenus du patrimoine des CTD
Emprunts (conditions de souscription)

AUTORISEE PAR :

[Pour certaines
ressources), Taux maxima

PREVUS PAR :

PREVUE PAR :

cart
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Structures de
concertation

SESSION I

4.1. Structures administratives de base

~——  ORGANESELUS DE LA COMMUNE —
BUREAU EXECUTIF Participent, sous l'autorité
(Maire) : du Maire, au recouvrement :
i desimpots, droitset

- i redevances communaux. :
o masrEsssssssssrsassnnnnn e n
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4.2. Structures de concertation

oncourt a I'elaboration d’une vision
ommunale de développement
conomique et social, de lutte contre la
pauvrete

-------------------------------------------------------------------

COMITE DU BUDGET | : Participe au suivi de la mise en ceuvre des :

PARTICIPATIF (CBP) : actions
COMM'SSION | :E-’-t- ------ : ----- I -’ ----- :-nt-t-nl.af-: ----- I ----- E .i---t- ------ : -------- g
CGMMUNALE DES e IEI'I'I'III'IE dssiette riscaleet e tTaux a
IMPOTS (CCl) LappliguUer

4.3. Structures administratives de contréle et d’appui-conseil

-----------------------------------------------------------------------

Service technigue déconcentré (STD)
chargé des impdts locaux prévus dans le :
Code Général des Impéts ( CGl)

----------------------------------------------------------------------

SESSION Il : RECHERCHE DE PARTENARIAT POUR LA REALISATION DE PROJETS

: > Controle de légalité des actes des i
! autoritéscommunales;
e DE DTN : » Délivrance des autorisations se
(Art. 12 et 15du : rapportant aux licences foraines ;
e ) : » Contréle du recouvrement des recettes
:  fiscales devant revenir a I'Etat et aux
¢ Régions dans son ressort territorial.

P Controle de légalité des actes des

TRIBUNAL autorités des CTD et de leurs
ADMINISTRATIF \ etablissements publics;
(Art. 9 de la Loi n° i » Contentieux des impodts et taxes
2001-025) conformément au Code Général des

Impots (CGl) pergus au profit de ces
mémes collectivités et de leurs
établissements publics.
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B. DIFFERENTES ETAPES DU PROCESSUS DE MOBILISATION DES RESSOURCES

Elaboration et mise en ceuvre d'un plan de
communication sur les informations financiéres

Elaboration des stratégies e recouvrement et mise en place
des dispositifs de suivi et de controle §im étape

Elaboration d'un plan de suivi du recouvrement et d’un plan d'actions

Optimisation du recouvrement de la fiscalite locale

Etablissement d'un diagnostic sur la fiscalité locale et d’un diagnosticsur la gestion financiére 24me &tape
et comptable

Analyse des comptes administratifs des 02 ou 03 dernieres années | 14 étape

SESSION Il : RECHERCHE DE PARTENARIAT POUR LA REALISATION DE PROJETS
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EXERCICES PRATIQUES DE LA SESSION Il : RECHERCHE DE PARTENARIAT POUR LA REALISA-
TION DE PROJETS

1. Travail individuel :

X Que ce qui vient en téte quand on parle de la négociation 2

X Qu’'est-ce que la négociation 2

X Quelles sont les informations qu'il faut savoir sur les PTFs

X Partant du principe de partenariat et des généralités, chaque apprenant peut avan-
cer comment mettre en place un partenariat.

X Donner des informations sur un a deux PTFs suivant le carte de partenariat dans sa
commune respective

X Qu’'entend-on par des ressources endogenes 2

X Pourquoi la mobilisation des ressources endogenes ¢ (Brainstorming)

2. Travail de groupe entre pair a distance

Exemple de la mise en place d’'un partenariat pour la mise en ceuvre d'un projet de
rehabilitation d’'un systeme d’adduction d'eau potable (AEP) au sein de la Commune
Mianavaratra. Mener le processus de mise en place d'un partenariat suivant les
étapes y afférentes tout en identifiant les acteurs et les compétences requises, Qinsi
que les avantages et les inconvénients du processus.

Formuler une vision commune de I'avenir de la Commune en matiere d'AEP et élabo-
rer le plan d'action de partenariat y afférent.

3. En présentiel :

X Parler, discuter avec les participants I'étendue du partenariat et son aboutissement
d la négociation au quotidien

X Jeu de réle sur un cas de négociation

X Poser des questions pour la bonne pratique en partenariat

4, TRAVAIL DE GROUPE ENTRE PAIRS EN PRESENTIEL

X Groupe | : Stratégie de négociation

X Groupe Il : Langage dans la négociation

X Groupe lll : Mise en place du partenariat + information et/ou carte de partenariat
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SESSION Ill : NOTIONS SUR L'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

OBJECTIF D’APPRENTISSAGE :

A la fin de la session, I'apprenant sera capable de :

X Comprendre les genéralités sur I'amenagement du territoire, I'élaboration du SAC &
titre de pratique de I'aménagement ;

X connaitre la base de fravail spatial d'un ADL dans la réalisation des projets commu-
NAUX.

SEQUENCE III.1. : DEFINITION DE L'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

Objectif de la séquence :

A la fin de la séquence, I'apprenant comprend ce qu’'on entend par « aménage-
ment du territoire ».

A. RAPPEL SUR LE CADRE LEGAL DE 'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

-Loi sur les Orientations de I' Aménagement du Territoire ou LOAT ;

- Reglement National de I'Urbanisme ou RNU ;

- Nouveau Code de I'Urbanisme et de I'Habitat ;

- Loi organique n°®2014-018 du 12 septembre 2014 régissant les compétences, les
modalités d’'organisation et de fonctionnement des Collectivités Territoriales Décen-
fralisées, ainsi que celles de la gestion de leurs propres affaires (Art. 5, Art. 14, Art. 17,
Art. 29, Art. 30 alinéa 4, Art. 31, Art. 32 alinéa 3, Art. 47, Art. 50) ;

- Loi n®2014-020 du 27 septembre 2014 relative aux ressources des Collectivités territo-
riales décentralisees, aux modalités d’'élections, ainsi qu'a I'organisation, au fonction-
nement et aux attributions de leurs organes (Art. 52 alinéa 2, Art. 55, Art. 58, Art. 62,
Art. 66);

- Décret n®2015-960 du 16 juin 2015 fixant les attributions du chef de I'exécutif des
Collectivités territoriales décentralisees (Art. 28, Art. 45, Art. 48, Art. 49, Art. 50, Art. 60) ;
- Loi MECIE et les lois sectorielles en liaison avec I'aménagement du territoire.

B. DEFINITION DE 'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE
1. Qu'est-ce que I'aménagement du territoire 2

Organisation politique, économique et sociale, ol les
dimensions historique, idéoclogique et affective sont

TERRITOIRE | effectivementprésentes

. » Se caractérise par une localisation, un processus
. d'appropriation, un héritage et un projet.
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. » Aménager, c'est transformer, modifier, rendre plus pratique

AMENAGEMENT |  etplusefficace;

DU TERRITOIRE * * Mise en valeur du termitoire national en fonction de ses
ressources.

Actuellement, le ferritoire a un sens plus localisé, diviseé compte tenu de la dimension
« décentralisationy.
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2. Au niveau de la Commune, pourquoi aménager le territoire ?

» Une possibiliteé de raticnnaliser et optimiser 'ulilisation
du territoire

; . ¢ » Une action pour gommer les disparités spatiales
AMENAGER UN | '

: = Une opportunité pour équiper le termiloire avec des

TERRITOIRE SN :  ouvrages diintérét public ;

» Une action permettant de viser a linstauration de
spécialisations spatiales

» Une action pour transformer, modifier, protéger ou
restaurer des ressources naturelles.

AR RS

C. GENERALITES SUR AMENAGEMENT DU TERRITOIRE
1. Cadrage politique
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SEQUENCE lIl.2. : SCHEMA D’AMENAGEMENT COMMUNAL (SAC)

Objectif de la séquence :

A la fin de la séquence, I'apprenant comprend les enjeux et le processus
d’élaboration des SAC.

A. GENERALITES SUR LE SCHEMA D'AMENAGEMENT COMMUNAL

- Importance du SRAT et SAC dans le cadre de la gestion spatiale du territoire
malagasy ;

- SRAT et SAC sont des référentiels pour les régions et communes ;

- Ce sont des outils de planification et de décision dans la mise en ceuvre

de la politique de gestion décentralisée des ressources naturelles.

1. Qu'est-ce qu'un Schéma d’Aménagement Communal ?

- Un document d’orientations pour réglementer I' utilisation des sols

- (Déterminer les zones destinées pour : I'habitat, I'agriculture, le reboisement,
'implantation d’infrastructures de base)

- C’est une vision du développement pour les quinze années a venir

- Elaborer dans le cadre d’'un processus fransparent et participatif.

2. Pourquoi élaborer un Schéma d’Aménagement Communal ?

Parce que :

- Selon la loi n°2014-018, I'aménagement du territoire et la promotion du
développement local font partie des compétences attribuées aux Communes ;

- Le SAC est instrument pour planifier, mobiliser les investissements publics et privés ;
- Le SAC renforce les compétences et la notoriété de la Commune ;

- Le SAC permet a la Commune de prendre des décisions plus objectives ;

- Le SAC améliore la qualité de la gouvernance locale.

3.Le SAC a-t-il une valeur juridique ? OUI.

- Le Maire officialise le SAC par arrété communal.

- Le Comité regional de I' Aménagement du Territoire approuve le schéma.

- Le Ministere chargé de I'Aménagement du territoire donne son approbation,
a défaut du comité régional ;

4.Le changement climatique
Les impacts de ces changements sont déja tenus compte lors de I'élaboration du SAC.
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5.Pourquoi faire participer la population a son élaboration ?

PARCE QUE :

- La population est le principal cible du respect de la vocation d’utilisation

du sol décrite dans le SAC ;

- La population connaissait mieux que parmi tant d'autres les situations spatiales

de la Commune ;

- La population doit étre représentée durant le processus d’'élaboration pour mieux
valoriser les connaissances locales sur le territoire, sur son occupation, sa faiblesse

et sa potentialité.
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B. DIFFERENTES ETAPES D'ELABORATION D’UN SAC
Quatre phases sont prévues pour élaborer un SAC :

Rappel sur les grandes étapes du processus et les
outils d’élaboration du SAC

Euit:: a auﬂl:"pnur collecte dem-i |
données FKT, Communes, STD et |

Botte & outils

e m—————

| ADMINISTRATION changement climatique
| Modules de formation | | Guides méthodologiques

PHASE D'ELABORATION OU PHASE DE PHASE DE MISE EN

PREPARATOIRE D'ETUDES TECHNIQUES VALIDATION CEUVRE

Mise en place des Finalisation du ' Atelier de [ Projets
dispositifs document SAC I validation
juridigues, : ' = N
institutionnels et Etude .
¢ PIPC/PTA
financiers prospective EENIHAR & ‘ i
territoriale ' -
Renforcement de | E— : - AlRiice ST |
capacités des Diagnostic ' Atelier Mise a jour
acteurs ~ territorial communal 1 PCD
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Tableau récapitulatif des étapes d'élaboration d'un SAC

Phase Etapes d’élaboration

1. Délibération du projet d’élaboration du SAC par le CC;
Arrété communale pour élaboration du SAC par le Maire ;

Evaluation des ressources nécessaires pour |'élaboration par le Maire et I'équipe
exécutive, le cas échéant avec le CC (budget, ressources humaines, matériels) ;

} . 4. Transfert de l'arrété communal sur le projet SAC au Chef de District pour contréle de
Phase préparatoire légalité ;

5. Présentation le projet SAC auprés des partenaires techniques et financiers et des
opérateurs économiques de sa commune afin de solliciter leur appui financier et/ou
technique.

6. Sollicitation d’'un technicien en systéme d’information géographique (SIG) afin d’aider
I'équipe technique en matiére de cartographie (ex : agent CRIF ou autre).

1. Collectent les données auprés des Services techniques déconcentrés au niveau de la
Commune, du District et du Chef-lieu de région par le Maire et I'équipe technique ;

2. Saisie des données collectées par I'équipe technique et élaboration des pré-cartes sur la
base de I'orthophoto et du PLOF si cela est disponible par le Technicien SIG ;

3. Tenues des assemblées générales de la population du Fokontany pour des séances de
sensibilisation sur les enjeux de 'aménagement du territoire et I'utilité¢ du SAC ;

4. Elaboration du SAC en se concentrant sur la nécessité de la participation active de la
Phase d’élaboration ou population.

d’études techniques . . o . i

5. Premier atelier de restitution : (Atelier SLC ou autre structure de développement)
Restitution des résultats des cartographies participatives et des analyses de I'équipe
technique.

Objectif : mise en cohérence les propositions de chaque Fokontany et adoptent une
proposition de scénario local de vocation des terres pour toute la Commune.

6. Rectifications aprés premier restitution par le technicien SIG, le Maire et I'équipe
technique.

1. Le technicien SIG et I'équipe technique finalisent le scénario technique et intégrent les
nouvelles orientations recueillies lors de la consultation des STD.

2. Deuxieme atelier de restitution :
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Fixation du scénario d’'aménagement du territoire communal ainsi que les orientations
sectorielles a soumettre aupres du Conseil Communal pour validation apres I'affichage
public (l'affichage est une consultation publique avec un délai de 15 jours pour recueillir
les remarques).

L. Objectif : Prise en compte des dernieres remarques lors de la consultation publique,
Phase de validation élaboration de la carte de zonage finale.

SESSION I

Approbation du Conseil Communal du SAC au cours d’'une session extraordinaire ;

4. Arrété communal qui s’y réfere sortie par le Maire ;

Demande au Ministére en charge de 'Aménagement du Territoire de valider le SAC et
d’élaborer la réglementation générale de I'utilisation du sol selon les textes relatifs a
'aménagement du territoire en vigueur a défaut du Comité régional de '’Aménagement du
territoire.

6. Signature de la « Charte de Responsabilité ».
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1. Information du Fokonolona sur la validation ministérielle du SAC (réglementation générale
de l'utilisation du sol ainsi que la Charte des Responsabilités signée). Les futures
réalisations décidées par la Commune devraient se conformer aux orientations du SAC.

2. Mise en place du mécanisme de suivi de la conformité des investissements publics et
Phase de mise en ceuvre privés entrepris dans la commune aux orientations définies dans le SAC.

et de suivi 3. Obligation de rendre compte de I'avancement de I'utilisation du SAC au CC (i) au moins
deux fois par an, (ii) a la population (assemblées générales Fokonolona, affiches,
émissions radio, ...).

4. Révision du SAC tous les 05 ans conformément aux textes en vigueur pour adaptation
aux évolutions.

EXERCICES PRATIQUES DE LA SESSION IIl :
NOTIONS SUR L'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

1. Travail individuel
X Qu'est-ce qu'on entend par aménagement — territoire
X Des qu'on parle de I'aménagement, qu'est-ce qu’on peut dire ¢

2. Travail de groupe entre pair a distance

X Qu'est-ce que I'aménagement du territoire 2

3. TRAVAIL DE GROUPE ENTRE PAIRS EN PRESENTIEL
X Elaboration d'un SAC
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B. GENERALITES SUR LE MARKETING TERRITORIAL
1. Définition du marketing territorial

: » Art de positionner un territoire dans le but d’attirer les
:  investisseurs, de positionner un village, une ville, une
région sur le vaste marché national, mondial.

LE MARKETING _ g
TERRITORIAL # Méthode permettant d'améliorer l'attractivité de son

- territoire par ['utilisation d'une boite & outils
. performante qui va agir a travers differentes
dimensions pour atteindre les objectifs fixés.

- C'est une méthode permettant d'améliorer I'attractivité de son territoire pour
atteindre les objectifs fixés. L'attractivité d’'un territoire se définie comme la capacité
A y attirer les investissements.

- Le territoire est un espace limité par des frontieres (administratives, géographique...),
dans lequel un groupe d’'individus cohabite.

2. Valeurs et les éléments du marketing territorial

: MARKETING TERRITORIAL

SESSION IV

VALEURS VALEURS
D'USAGE HEDONIQUES
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WVALEURS
HEDONIQUES

Caractéristiques  propres | Sensations qui vont générer | Une valeur symbolique de
au territoire qui détermine | des émotions auprés de la | 'usage/utilisation d’'un produit
Définition | sa valeur fonctionnelle, c- | clientéle territoriale (plaisir, | service territorial. |l permet a

a-d son usage/utilisation | surprise, excitation, | la clientéle de se donner une
précis amusement...) image vis-a-vis des autres
Notre commune posseéde : | Notre commune posséde : Notre commune Vous
- un aéroport international | - un site qui peut dégager un ez -

qui connecte l'entreprise | plaisir par des sensations | - \/otre enfance

avec le reste du monde ; diverses - Vos vacances ailleurs

Exemples  _ ,ne plage pour les - Une chute de 10 m appelé - Un lieu qui est loin mais

touristes ; chute de la Lily ; proche chez nous
- une université |- Une colline miraculeuse a

prestigieuse pour un Ambondrombe

étudiant ...

3. Pourquoi les gens vont s'immigrer dans un pays ? Pourquoi les entreprises se sont
délocalisées ? Pourquoi un citoyen veut déménager ?

Les hommes et les organisations qu'ils gerent sont (i) des étres doués de raisons, (i)
des étres rationnels donc :

lls comparent les bénéfices pergus
et des colits engagés pour acquérir
le produit du territoire.

lls comparent les valeurs pergues
des territoires et prennent leurs
décisions en fonction du résultat
obtenu.

Le marketing territorial vise donc & influencer des prises de décisions individuelles ou
collectives pour provoquer une augmentation des résultats en matiere d'attractivité.
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C. LE CONCEPT D’ATTRACTIVITE EN MARKETING TERRITORIAL
1. Qu'est-ce que I'attractivité ?

» propriété d'attirer, de I'élément d'une chose destinée 3

ATTRACTIVITE E attirer le public, de ce qui exerce une attraction, une

seduction.

Elément d’une chose destinée a attirer le public, de ce qui exerce une attraction, une
séduction. L'on note également l'interdépendance entre localisation, attractivité terri-
toriale et investissement direct étranger.

Toute politique d’attractivité doit consister a attirer les investissements a la fois exo-
genes et endogenes sur un territoire donné.

2. Etude de marché de localisation
L'attractivité des territoires peut étre concue comme le produit de la confrontation
entre la demande (firmes) et I'offre (territoires).

Demande de
caractéristi q‘ugs

Territoires

Entreprises

2.1. Offre territoriale
La réflexion sur I'attractivité territoriale résulte d'une série de questions posées par les
acteurs territoriaux sur la localisation des activités économiques :

Pourquoi certaines entreprises
s'implantent-elles sur un territoire
plutdt que sur un autre ?

Qu'est-ce qui distingue le territoire
des autres et le rend attractif?

L'offre territoriale se distingue comme la construction de ressources spécifiques mises
disposition des firmes par les acteurs du territoire.
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2.2. Avantage comparatif des territoires

Quelle est la nature de l'avantage
comparatif dont bénéficie un
territoire ?

Réside-t-il dans sa localisation par
rapport aux autres territoires
concurrents ?

1 ATTIRER LES ENTREPRISES

2 ASSURER L'INTEGRATION DES
ENTREPRISES A LONG TERME

2.3. Instruments de la politique d’attraction
Ces instruments s’articulent autour de deux grandes catégories d'instruments :

LES AIDES FINANCIERES

Diminuer le coiit d'implantation en contribuant a ses
charges fixes pendant une période
(Exonération temporaire de taxes).

LES INFRASTRUCTURES

Aftirer les investissements par la mise a disposition des
infrastructure comme un levier important dans la
concurrence entre les territoires.
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: MARKETING TERRITORIAL

SESSION IV

3. Différence entre les marketings

Etude des cas en matiere de markéting territoriale

- Un participant est invité volontairement d’exposer brievement sa commune
tout en insistant sur fout ce qui y parait intéressant & voir, a vivre, a investir ...

- Les restes des participants sont invités & poser des questions relatives au marke-
ting territorial notfamment I'attractivité, I'investissement, ... (NB : I'étude de cas vient
juste aprés le brainstorming sur la définition du marketing territorial. Ce qui leur permet
de poser des questions pertinentes sur le sujet)

- Le formateur veille et trie les éléments de réponses et questions nécessaires &
I'explication pratique du marketing territorial partant du concept, de la démarche,
des outils, ...
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SEQUENCE IV.2. : DEMARCHE DU MARKETING TERRITORIAL

Objectif de la séquence :

A la fin de la séquence, I'apprenant maitrise les étapes clés du marketing territorial.
Par ou commencer pour mettre en place le marketing territorial

A. LES ETAPES CLES DE LA DEMARCHE DE MARKETING TERRITORIAL

Toute démarche de marketing territorial suppose de s'‘appuyer sur une méthodologie
d'ensemble fiable et robuste. La posture marketing affirme I'identité compétitive est la
clé du succes. La valorisation de I'identité territoriale est bien mais limité.

Dresser un état de
I'existant

Evaluer l'impact du
projet territorial

Faire un rapport
territorial partagé

Décliner l'offre
territoriale

Analvser les marchés

s ™) i ™)
Etablir son Définir ses choix Dresser son plan
diagnostic ’:; stratégiques :D d’action

e b A

Placer I'organisation I Se donner une ambition I Construire sa
et I'information au partition par le
cceur de la démarche I Construire 5a promesse | marketing mix

| Fomaliser/évaluer

|

:mf;nmmmdﬁ Les dix étapes pour la démarche de marketing territoriale sont

marchés incluses dans trois (03) séquences :
Séquence 1 : établir son diagnostic

s::‘;:‘ﬂm:':: - Etape 1 : placer 'information au cceur de la démarche
Fotfre territoriale - Etape 2 : analyser les marchés

- Etape 3 : étudier I'environnement des marchés
- Etape 4 : évaluer la position concurrentielle de I'offre territoriale

Analyser le mode de
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mise en relation du - Etape 5 : évaluer la relation actuelle entre l'offre territoriale et la
termitoire demande

Synthétiser - Etape 6 : Synthétiser I'évaluation de 'offre territoriale au regard de
Févaluation de l'offre la demande

territoriale / demande Séquence 2 : définir ses choix stratégiques

- Etape 7 : se donner une ambition

- Etape 8 : Construire sa promesse

Séquence 3 : dresser son plan d’actions

- Etape 9 : construire sa partition par le mix marketing
- Etape 10 : planifier pour optimiser

SESSION IV
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EXERCICES PRATIQUES SUR LA DEMARCHE DU MARKETING TERRITORIAL

Suite a I'exercice effectué durant la séquence |, les participants sont invités & détailler
les démarches en prenant la Commune choisie en haut (fravail de groupe
ou individuel selon le cas) :
- Enumérer les offres territoriales que la commune pourra exploiter en termes d’attracti-

vité ;

- Déterminer les cibles et leurs caractéristiques de localisation ;
- Définir les choix stratégiques correspondants d la réalité objective communale ;

- Dresser un bref plan d’action pour optimiser le marketing territorial tout en incluant
la politiqgue d'attraction adéquate.
Il faut toutefois remarquer qu'il ne s'agit pas ici de pratique les outils plus conséquents
du marketing comme I'enquéte qualitative lors du diagnostic mais seulement
un exercice permettant de cerner ce qu'il faut faire quand les participants seront
appelés a pratiquer le marketing territorial dans leurs commune respective.

Travail a faire | Acteurs /Intervenants Moyens Périodes Résultats attendus

Procéder au | Elus, Responsables Série de Début du Un état de I'existant

processus de | communaux, ... réunions de trimestre de relatif au marketing

diagnostic du diagnostic 'année territorial est

marketing disponible

Appuyer a Elus, Responsables Réunions de Début du Les stratégies

I'élaboration communaux, ... planification trimestre de d’amélioration de
'année I'offre territoriale se

du plan trouvent dans le plan

d'actions

Evaluer Techniciens Documents et Fin du trimestre | Un rapport

limpact des communaux rapports de 'année d’évaluation est

actions disponible

SEQUENCE IV.3. : OUTILS ET BONNES PRATIQUES EN MARKETING TERRITORIAL
Objectif de la séquence :
A la fin de la séquence, I'apprenant peut pratiquer et utiliser les outils sur le marketing

territorial.

A.OUTILS DU MARKETING TERRITORIAL
1. Différents types d’outils du marketing territorial
En marketing territorial, il existe trois (03) grands groupes d’outils :

OUTILS DE CONNAISSANCE

Statistiques
Etudes
Enquétes
Analyse de marché

OUTILS DE PILOTAGE

Elaboration de |a stratégie
(objectifs moyens)
Suivi de la mise en ceuvre
Evaluation

78

OUTILS D'ACTION

Promotion
Prospection

locaux
Amélioration de I'offre
locale...

Mobilisation des acteurs
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2. Quelques exemples d’outils

2.1. Enquéte qualitative

L'enquéte qualitative menée dans un territoire permet de faire ressortir les
caractéristiques qui relient les aspects suivants :

Identité Imagedu " Les
territoriale territoire § relations

e L’identité territoriale de la Commune

Identité
territoriale

Perception
au niveau
territorial

autre: .
—— l.e-san'tﬁ'nentﬂ?a;gpammam"

rs du territoire

identitalre ]';arf:l_gi:'

* Image du territoire
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Image du G
territoire Z
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Image : X
, Image o
spontanee érgde <<
positive REISUs) E
>
- / i =
e e e e e “ Image $| @ [(mmm——meeeccecee- L]
: Tranquillité : | Image r Paysage : 9
1 Convivialité : sponta_née : Qualité des services 1 &
: Nature ' négative ! municipaux : %
| Emplacement | I Dynamisme -
l géographigue : s : économique :
"""""" - FTemr | Dimension culturelle 1
I Absence diactivites, 1! Qualité des relations :
de commerce de 1 | P 1
proximite, de : e e s e J
i
1

-

I banque ni de poste
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* Les relations au sein du territoire

: Lintensité des :
: relations (fortes ou :
1 faibles) 1

[ ———————————— T 300000000 HEE—— 5
I Les relations que les ! Les relations :
i ; p |
| acteursentretiennent | ] qu'entretiennent les :
: avec la ville ou la F& acteurs du territoire
- Commune ! entre eux :
N . E——— A
: Le souhait de continuer |
1 ayvivre -
[FEEERa, el L
Conclusion

Notre focus surl'image de marque et le cadre théorique du marketing relationnel dans
le contexte d’'une petite ville montrent des résultats pertinents pour le marketing
territorial.

Une identité territoriale ne peut étre créée artificiellement car elle dépend de I'identité
individuelle de chaque acteur. Si les acteurs développent des relations solides entre
eux sur le méme territoire, cela permettra de construire une identité territoriale forte
et porteuse d’'éléments différenciateurs.

L'enjeu est I'attractivité territoriale dans sa dimension interne : I'objectif prioritaire n'est
pas d’attirer, mais de maintenir les acteurs sur le territoire. Le marketing territorial visera
donc plutét a développer les relations entre les acteurs du territoire afin de faire émer-
ger une identité territoriale partagée qui constituera la base de I'image de marque
du territoire.
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3. Processus de localisation/attraction

Le processus d'attraction des entreprises adaptées au contexte d'un marketing pour
les petits et moyens territoires forme un systéme d’organisation regroupant un nombre
de métiers différents : prospection a I'étranger, techniques du marketing territorial,
ingénierie financiere, interventions directe ou indirecte des pouvoirs publics, etc. ...

il est possible de mettre en parallele les étapes du processus d’'attraction avec le
déroulement du processus de localisation des entreprises.

Processus de localisation

Actions conduites

Processus d’attraction

1. Le projet d’investissement
a l'étude

Prise en compte du territoire
comme localisation
potentielle

1. Construction de I'image

2. Sélection des localités
dans le territoire comme
lieu d’'implantation

Contact entre I'entreprise et
I'entité locale concernée

2.Génération
d’investissement

3. Etablissement d’'un short
liste des localités sur la

Visite de la localité retenue

Recueil des données

3.Service a lI'investisseur

(avant investissement)

base de critere de
localisation qualitative Montage de dossiers d’aide

financiére

4. Implantation Formalités administratives 4. Intervention

5. Entreprise en activité Médiation entre I'entreprise | 5.Service a linvestisseur
et 'administration locale (assistance aux
entreprises apres

implantation)

6. Extension du site Appui aux dossiers pour
obtention des aides

financiéres

B. PRATIQUES DU MARKETING TERRITORIAL

Des exemples de bonnes pratiques sont disponibles dans des localités ayant fait
I'expérience en matiere de marketing territorial. Les themes suivants font partie
de ces pratiques :

- Travail approfondi d'analyse en amont du client et du projet

- Organisation efficace de la chaine de gestion des projets

(offre territoriale, suivi du projet)

- Service au client, réactivité

- Mobilisation de I'ensemble des acteurs territoriaux

- RAle de support du back-office

- Faciliter la prise de contact de I'investisseur avec le territoire

- Comment augmenter le rendement des opérations 2

ciblage, préparation en profondeur)

- Améliorer la crédibilité des agences

- Pro-activité et réactivité
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- Négociation et services (initiaux) aux entreprises

- Formuler une offre territoriale

- Négocier avec l'investisseur

- Organiser la chaine de gestion des projets

- Assister I'investisseur au moment de I'implantation

- Services a I'investisseur

- Aide a I'implantation - Démarches administratives - Recrutement - Mise a disposition
du terrain et des aides - Contfacts avec les partenaires locaux). - Notion de « guichet
unique »

- After-care - Suivi personnalisé - Relations publiques - Mobilisation des acteurs locaux -
Anticipation et gestion des crises - Détection des projets nouveaux

- Action en faveur de I'attractivité territoriale

- Outils de benchmarking et d'évaluation

- Réalisation d'études et de rapports

- Animation de structures de réflexion

- Recommandations d’actions

- Action directe sur I'offre territoriale (aménagement de sites, conception de produits
territoriaux, etc.)

En guise de conclusion

Le marketing territorial doit étre orienté vers les premieres problématiques

des collectivités. Le tourisme occupe une place importante dans I'économie
régionale et locale, les acteurs doivent augmenter et renforcer I'attractivité

des investissements de leur région par le recours au marketing territorial.

Cela permet de sortir la localité d'une économie basée seulement sur un seul secteur
vulnérable tel que le tourisme.
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A.DEFINITION D’'UNE BASE DE DONNEES
1. Qu’entend-on par la b_ase de données?

BASE DE DONNEES E # Un systéme d'information qui permet de stocker,
. d'administrer et de sécuriser les données

2. Systéme de Gestion de Base de Données
La base des données est surtout gérer par un systeme appelé communément SGBD
ou Systemes de Gestion de Bases de Données.

} #» Un logiciel qui permet de stocker des informations dans
SYSTEME DE

e aaa

une base de données
GESTION DE BASE
DE DONNEES # Systéme permettant de lire, écrire, modifier, ftrer,
(SGBD) transformer ou méme imprimer les données qui sont

contenues dans la base de données.

L'appellation en anglais est DBMS ou Data Base Management System ;

A

BASE DE DONNEES

SESSIONV :
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B. MISE EN PLACE D'UNE BASE DE DONNEES PHYSIQUE

- Sila commune ne possede pas les matériels informatiques nécessaires pour la mise en
place d'une base des données, il lui est possible de la constituer a partir de la gestion
de la documentation.

- Il est surement qisé de constituer la monographie de la commune A partir

des canevas disponibles et déja utilisés par la commune pour les besoins des instances
supérieures (Inventaire et descriptif sommaire de la commune dans le domaine du
développement, listing des projets dans les documents de planification et des projets
mis en ceuvre, dossier de diverses présentations de la commune comme

la monographie) ;

- Le classement et la mise d jour sont les clés d'une base de données physique ;

- Pour la monographie, il est donc nécessaire de penser a la possibilité et la capacité
de la commune a assurer la mise a jour et de prévoir un dispositif de collecte
d'information dés la mise en place de la base des données.

- Pour les fiches de projet, le travail consiste & élaborer une a une les fiches de projet.
Mettre les champs obtenus a partir de la conception de la base des données,
compléter les informations suivant les contenus du projet depuis I'intitulé jusqu’a la
description des moyens.

C. MISE EN PLACE D’UNE BASE DE DONNEES INFORMATIQUE

- Prise en compte des objectifs, stratégies et analyse issus de la conception (Inventaire
et descriptif sommaire de la commune dans le domaine du développement, listing
des projets dans les documents de planification et des projets mis en ceuvre, dossier de
diverses présentations de la commune comme la monographie) ;

- Résolutions des parametres de la mise en place par le biais de la rencontre avec les
utilisateurs, le cas échéant quelques usagers (Choix du logiciel, Définition

de la démarche a suivre c'est-a-dire une stratégie, connaissance de son
environnement) ;

- Détermination des moyens & mettre en ceuvre pour la mise en place de la base des
données ;

- Développement des champs sur la base des éléments dans la conception pour la
base ;

- Développement du logiciel  partir d'un logiciel de SGBD d'application par

un informaticien ;

- Elaboration des requétes, formulaires et états basés sur les besoins des usagers ;

Les principes de base de la mise en place de la base de données de développement
sont de :

- Bien cerner les besoins des futurs usagers de la base notamment les types
d'informations & fournir aussi bien dans les aspects techniques que dans le processus
de prise de décision ;

- Adopter une structure la plus simple possible avec le maximum de synergie entre
I'informaticien développeur et les utilisateurs lors du développement du logiciel
d'application de la base des données ;

- Prévoir la facilité de la maintenance de la base des données.

SESSION V : BASE DE DONNEES
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RECAPITULATIF SUR BD/SGBD

Intitulé

Définition de la
base des
données

Mise en place
d’'une base des
données
physiques

d’'une base des
données
informatiques

Points saillants

Un systéme d’information pour
stocker, administrer et sécuriser les
données.

Mise en place d'une ensemble
d’'informations avec tous les
caractéristiques spécifiques a la
constitution d'une base des
données mais n’utilisant pas des
outils informatiques

Observations

La BD est surtout gérer par un systéeme
appelé SGBD ou Systémes de Gestion de
Bases de Données.

Constitution et mise a jour de la
monographie, fiches de projet, cartographie
si disponible comme le PLOF, ou image
source orthophoto, ...

Mise en place

Le processus d’installation débute '

par lanalyse des besoins et
objectifs d’utilisation de la base. Il
s’ensuit le développement du
logiciel pour avoir un SGBD

Seules les Communes ayant les matériels
nécessaires pour la mise en place d’'une
base des données informatiques sont
concernées par cette rubrique. Energie,
ordinateur avec les périphériques, logiciel.

SEQUENCE V.2. : GESTION D'UNE BASE DE DONNEES
Objectif de la séquence :
A la fin de la séquence, I'apprenant comprend la gestion d'une base des données.

A. FONCTIONNEMENT DE LA GESTION D’UNE BASE DE DONNEES
Pour assurer le bon fonctionnement de la base des données, il faut bien définir la
stratégie de collecte, de gestion et de diffusion de l'information la mieux adaptée a

la situation.

Les points suivants méritent d’étre soulevés pour le début de la gestion de la base des

données.

- La mise en place de régles de gestion,

- L'élaboration du dictionnaire des données,
- La fiche des dépendances fonctionnelles entre ces données,
- L'élaboration du calendrier de travail et de collecte.

Outils:

Guide contient les regles de gestion et tout ce qu'il faut faire ou pas pour I'opération-
nalisation du systéme ;
Dictionnaire des données : est un document qui explique les divers éléments de la
base notamment les différents champs développés lors de la mise en place ;

Fiche de dépendance par contre est celle qui expose I'interdépendance entre les
champs pour le contréle de cohérence de la base de données ;

Calendrier de travail qui consiste a assurer a classer les informations, les traiter, a faire
la saisie, commander |I'ordinateur pour les fransformer pour répondre les besoins aux

utilisateurs.

INSTITUT NATIONAL DE LA DECENTRALISATION ET DU DEVELOPPEMENT LOCAL
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Administration du SGBD

L'administration d'une base de données regroupe I'ensemble des activités nécessaires
d la maintenance de la base de données. Les activités de la maintenance

sont les suivantes :

- Sauvegarde d'une base de données

- Protection d'une base de données

- Réparation d'une base de données

- Compactage d'une base de données

- Optimisation d'une base de données

La commune doit disposer des outils de sauvegarde des données pour cause
de précaution.

A l'intérieur de la base des données, des informations confidentielles apparaissent
et méritent de mettre dans la base. La protection est une technique permettant
d’'assurer que cette confidentialité est maintenue.

B. GRILLE DE COLLECTE DE DONNEES

La collecte des données fait partie intégrante de la gestion de la base des données.
Utiliser diverses sources permet d'assurer la cohérence et la véracité des données.

En effet, diverses sources sont puisées :

- sources secondaires écrites et visuelles: journaux, revues, films et vidéos ;

- sources primaires écrites: conventions collectives, PV, rapports, manuels, journaus, ...
- enfrevues avec des informateurs-clés provenant des principaux groupes constitutifs ;
- questionnaires ;

- observation directe, soit des visites plus ou moins approfondies ou des séjours prolon-
gés d'observation directe.

Cette multiplicité des sources permet d'assurer une grande fiabilité aux informations
recueillies et garantit une certaine exhaustivité, compte tenu de la confrontation des
informations.

SESSION V : BASE DE DONNEES
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LISTE DES ACRONYMES

A.A. Arrondissement Administratif

ADL Agent de Développement Local

ARMP Autorité de Régulation des Marchés Publics (artf. 18-19).
BGL Bonne Gouvernance Locale

CAA Chef d'Arrondissement Administratif

CAO Commission d'Appel d'Offres

CCAG Cahier des Clauses Administratives Générales.
CCAP Cahier des Clauses Administratives Particulieres.

CD Chef de District

CPC Cahier des Prescriptions Communes.

CPS Cahier des Prescriptions Spéciales.

CTD Collectivité Territoriale Décentralisée

DPAO Données Particulieres de I'Appel d'Offres.

DPIC Données Particulieres des Instructions aux Candidats.
FDL Fonds de Développement Local

GIZ Deutsche Gesellschaft fUr Internationale Zusammenarbeit
(Coopération Allemande pour le Développement)

IFPB Imp&ts Foncier sur la Propriété Batie

IFT Impdts Foncier sur les Terrains

MAE Ministere des Affaires Etfrangeres

MFB Ministere des Finances et du Budget

MID Ministere de I'Intérieur et de la Décentralisation

MP  Marchés Publics

ODD OBJECTIF DE DEVELOPPEMENT DURABLE

OMD Objectifs du Millénaire pour le Développement

PRMP Personne Responsable des Marchés Publics.

SLC Structure Locale de Concertation

STD Service Technigue Déconcentré
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LES PRINCIPAUX TEXTES DE LA DECENTRALISATION A MADAGASCAR.

Les principaux textes de la décentralisation.

I.La Constitution du 11/12/2010.

2.Loi organique n° 2014-018 du 12 septembre 2014 regissant les compétences, les mo-
dalités d’organisation et de fonctionnement des Collectivités Territoriales Décentrali-
sées, ainsi que celles de la gestion de leurs propres affaires.

3.Le décret n°2009-890 du 02/07/2009 : Organisation, fonctionnement et attributions
des Fokontany.

4.Loin° 2014-020 du 27/09/2014 relative aux ressources des CTD, aux modalités d'élec-
tions, ainsi qu’a I'organisation, au fonctionnement et aux attributions de leurs organes
5.La loi 2014-021 du 12/09/2014, relative a la Représentation de I'Etat.

6.Le décret 2014/1929 du 23/12/2014 : Représentation de I'Etat.

7.Le décret 2015/957 du 16/06/2015 : Structure Locale de Concertation.

8.Le décret 2015/958 du 16/06/2015 : La coopération décentralisée.

9.Le décret 2016/355 du 03/05/2106 : Comité Local de Développement.

10.Le déecret 2020/833 fixant le contréle des Credits d’Investissement destiné a I' Appui
au Développement

Nota : hiérarchie des textes a Madagascar

La Constitution.

Organisation territoriale de I'Etat : titre V de la Constitution art. 139 a 160.

» Les CTD dotées de la personnalité morale et de I'autonomie administrative et finan-
ciere (art. 139).

* Les CTD disposent d’'un pouvoir reglementaire (art. 140).

* Lles communes concourent au développement économique, social, culturel et
environnemental de leur territoire (art. 149).

* Le Fokonolona, organisé en fokontany, est la base du développement. Le fokontany
participe aux planifications de développement des communes (art. 152).

Loi organique n°2014-018

Généralités sur les pouvoirs/compétences CTD :

* 'ensemble de ses habitants dirige les affaires de la CTD (art. 13)... de maniere parti-
cipative et en toute transparence... metfre en place une structure de concertation
(art.15).

* Les CTD autonomes... tout lien ou rapport hiérarchique entre elle est exclu (art. 19).
Domaines de compétence de la Commune :

- Indentification des potentialités et des besoins économiques, sociaux, culturels et
environnementaux et la mise en ceuvre des opérations y afférents (art. 27 al 1).

e ....la planification du développement communal et la mise en ceuvre des opéra-
tions y afférents (art. 28)

La loi 2014-021 du 12/09/2014.

Les circonscriptions administratives sont : (i) les Provinces ; (ii] les Préfectures ;

(iii) les Districts ; (iv) les Arrondissements Administratifs. (art. 4)

Fokontany : subdivisions administratives de base.

Réunions périodiques avec les STD ; avec Responsables des CTD en appui-conseil (art.
10).

Représentant de I'Etat responsable de I'ordre et de la sécurité publics (art. 20).
Représentant de I'Etat est chargé du contréle de légalité des actes des CTD (art. 24).

=
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I. INTRODUCTION.

Dans le cadre de la concrétisation d'une Décentralisation effective, le Gouvernement
Malagasy a mis en place des dispositifs permettant aux CTD d’'assumer efficacement
leurs afttributions en tant qu’acteurs de développement au niveau de leurs territoires.

L'INDDL, a été créé par le décret n® 2011-230 du 10 mai 2011 afin de compléter parle
décret n°2018-258 du 27 mars 2018 portant réorganisation de I'INDDL, c'est un dispositif
institutionnel pour accompagner les Collectivités Territoriales Décentralisées et tous les
acteurs dans le cadre du processus de Décentralisation & Madagascar. Il a la vocao-
tion d'étre le gardien des normes en matiere de renforcement de capacité et de pro-
mouvoir la Décentralisation et le développement local.

Pour concrétiser ses principales missions, I'INDDL collabore avec des Partenaires Tech-
nigues et Financiers (PTF) de développement. La GIZ & travers son Projet de Dévelop-
pement Communal Inclusif et de Décenfralisation (ProDeCID) durant sa premiere
phase a collaboré avec I'INDDL afin d'atteindre les objectifs d'assurer aux CTD d'avoir
des agents efficaces et performants pour I'offre de services publics de qualité a ses
usagers.

Durant la 1ére phase de partenariat, des activités de renforcements des capacités
des agents communaux dans 50 Communes issus des trois Regions : ANALAMANGA,
BOENY DIANA ont été réalisés. La formation était destinée pour les trois métiers : Agent
de Développement Local (ADL), Secrétaire d’Etat Civil (SEC) et Trésoriers Communaux
(TC). Ala fin de la formation, les agents communaux ont été sanctionnés par des certi-
ficats.

Actuellement, le Projet entre dans sa deuxieme phase, a élargi sa zone d'intervention,
en ajoutant des nouvelles Communes. ProDeCID et INDDL renouvelle leur partenariat
afin de renforcer la capacité de ces nouveaux techniciens communaux a savoir les
Secrétaires d'Etat Civil, les Agents de Développement Local et les Trésoriers Commu-
NAuUX.

Les formations réalisées étaient présentielles, suivies par des accompagnements sur
terrain. Face au contexte de Covid-19, ces modalités ne peuvent plus

étre appliquées.

A cet effet, les activités de formation et les tests vont se dérouler & distance. De ce fait,
la méthodologie et les outils pédagogiques devront étre adaptés a la situation.

les outils pédagogiques devront étre adaptés a la situation.

Le présent module s'intitule : « Administration du territoire ; décentralisation et dévelop-
pement local » spécifiquement dispensé pour les Agents de Développement Local
(ADL). Le module sera traité pendant deux jours (02), dans les respects des normes de
I’ Andragogie.

Le module comprend les sessions suivantes
ler. Cadre juridique de la décentralisation.
2e. Notions de développement local.

3e. Notions de Gouvernance locale.

4e. Notions de Fiscalité locale.

Se. Notions de Marchés Publics.
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DE LA DECENTRALISATION.

Il. OBJECTIF DU MODULE.

Apres la formation, les agents de développement local (ADL), ou les Responsables du
développement communal, sont capables de :

X Informer et sensibiliser la population et les intéressés en matiere d’administration du
territoire et décentralisation.

X Rédliser leurs activités efficacement et suivant les normes, en matiere de gouver-
nance et développement local.

Ill. ROLES ET ACTIVITES DES AGENTS DE DEVELOPPEMENT LOCAL.

(o Informer sensibiliser, mobiliser et responsabiliser la population et les citoyens pour Ie?
actions de déeveloppement

» Organiser et participer a I'élaboration des planifications des actions de développe-
ment communal

* Participer aux recherche de financement et de partenariat pour la réalisation d’ac-
fions et projets de développement

* Participer a la préparation des dossiers de marché public pour le volet technique

» Réaliser en régie ou supervision de projets avec les financements communal et/ou
local

e Collaborer a la préparation des dossiers d’urbanisme
\* Rédiger des rapports d’activité J

IV. CONTENUS DE LA FORMATION.

Enfin, en plus de tout celq, il est logique de rappeler les tenant et aboutissant de la
Décentralisation.
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LES STRUCTURES DE LA DECENTRALISATION
Les Collectivités Territoriales Décentralisées. CTD

- « Personne morale » ;
CTD - Autonomie administrative et financiére ;
- Pouvoir réglementaire ;
| - Propre politique de développement et
propre budget.

DE LA DECENTRALISATION.
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NI TUTELLE .NI
HIERARCHIE

ORGANE PR
EXECUTIF

PROVINCE

Coordination du
développement provincial.

= CONSEIL —r
PROVINCIAL

Il n’y a ni tutelle ni hiérarchie
(olifellile €< entre les trois niveaux de CTD,

v
R EG IO N EXECUTIF mais il y a des relations de

travail étroites constantes ; et

Tendance vers le socio- des possibilités de coopération
économique inter-collectivités (Province-
CONSEIL 4oion : — .
. <——— Rggpn ; Province-Commune ;
REGIONAL Région-Commun).
3 ORGANE <
EXECUTIF

COMMUNE
CTD DE BASE —

COMMUNAL

v

LES CITOYENS ELISENT LES RESPONSABLES DES CTD : Maires et conseillers pour les communes.

<+ | Relations de travail et de collaboration entre les trois niveaux de CTD.

Légende

ﬂ» Redevabilité : information, compte-rendu des élus a la population.
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MISSION DE LA COMMUNE

-ADMNISTRATION ADMINISTRANTE (FAMPANDEHANAN DRAHARAHA ADAVANANDRO)
-ADMINISTRATION POUR DEVELOPPEMENT

La commune est la base du développement :

-Espace de concertation locale pour la mise en ceuvre des actions de développe-
ment (construction et entretien des infrastructures socioéconomique : route barrage
écoles hopitaux, puit ;

Conception et réalisation des actions prioritaire pour la lutte contre la pauvreté .
Administration de proximité (acte d'Etat Civil

Administration des affaires sociales, culturel économiques.

DE LA DECENTRALISATION.
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La Décentralisation a Madagascar.

PARTICIPATION DE
TOUS LES ACTEURS
LOCALY
o
\ b
o | I}
L4

DELIGEDATDON
mse eu oewne
v - |

I FONCTIONNEMENT DES COMMUNES. I

| ves relations entre Exécutit / Conseil / District / STD / Population. |

Demande apouis-conseils

Délibérations du Consed
Arréts et décision du Maire
Pour « Contréle de lézalité

CHEF DE DISTRICT

I SEEL.  Jreves { Appuis-conseils des STD |'

Actes de I’Exécutif délibérations
-miwls ¥ mim » - RAPPORTS.

Population ; individus pour
mise en ceuvre et exécution.

Nota
Le Conseil délibere, envoie ses délibérations a I'Exécutif pour mise en ceuvre ;
ransmission au CD pour contréle de légalité ; et publication/affichage.

L'Exécutif (i) sort des actes en exécution des délibérations du Conseil ; (i) envoie ses
actes au CD pour contréle de légalite ; (i) publication/affichage.

Les délibérations du Conseil et les actes de I'Exécutif sont exécutoires directement des
publication, indépendamment du contréle de legalité.
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Le décret n°2009-890 du 02/07/2009 : Organisation, fonctionnement et attributions des
Fokontany.
* Le Fokontany = subdivisions administratives des A.A. (loi 2014-021 : art. 4).
» Chef de fokontany et son Adjoint sont désignés parle CD a I'issue de leur élection
séparée, a la majorité absolue par les membres du Fokonolona.
» Comité du Fokontany = Chef Fokontany et son Adjoint.
e Trésorier nommeé par le Maire (le Fokontany n'a pas de budget propre, mais leurs
recettes et dépenses sont inscrites dans le budget de la Commune de rattache-
ment).
* Fokontany décide en Assemblée Générale.
» Présence OBLIGATOIRE des citoyens aux A.G.
» Attributions des Chefs et Comités du Fokontany.
- Administration générale du fokontany (production d’'actes administratifs).
- Participation a I'élaboration et mise en ceuvre du plan de développement du
Fokontany, avec le Fokonolona ef la Commune.
- Collecte et rapport sur les préoccupations de la population.
- Participation d la fiscalité locale de la commune.
- Exécution des instructions particulieres du Maire.
- Participation aux recensements de la population et réalisation des élections.
- Responsable ordre et sécurité publics.

DE LA DECENTRALISATION.
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Le décret n.2020-833 fixant le regime de Gestion, d'utilisation et de contréle du crédit
d’investissement destiné a I'appui au développement CIAD

a.Séquence 2 : Les structures et principes de la décentralisation.

Les structures de la décentralisation sont les Collectivités Territoriales Décentralisées
CTD.

Trois niveaux :

o La Commune : CTD de base.

o La Region : CTD a vocation socio-économique.

o La Province : CTD d’organisation et d’harmonisation du développement provincial.

10
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=/>  STRUCTURES ET PRINCIPES DE LA DECENTRALISATION

o |

= <

Sz Les structures décentralisation sont les Collectivités Territoriales Décentralisées.

Y] , -

== [ Communes CTD de base; Régions vocation socio-économique; Provinces CTD de

% | coordination et d’harmonisation du developpement provincial.

= Les CTD constituent le cadre institutionnel de participation des citoyensala |
\ gestion des affaires publiques.
' Les CTD sont dotées de la personnalité morale: peuvent posséder un patrimoine |
g et intenter en justice.

-

Les Responsables des CTD (Exécutif et Conseil) sont des élus.

\

Les CTD disposent du Pouvoir reglementaire (soumis au controle de [égalité).

Les CTD disposent de |'autonomie administrative et financiere.

Les CTD elaborent leur propre politique de developpement (planification).

Les CTD elaborent leur propre budget.

Pas de tutelle ni hierarchie entre les CTD et entre les CTD et STD.

11
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b. Séquence 3 : Les acteurs de la décentralisation.
Les acteurs de la décenftralisation peuvent étre classés en deux catégories :
les organismes et les individus.

Ce sont:

I. Les organes des CTD : Délibérant et Exécutif ; avec les Conseillers ; le Maire, ses
adjoints et son staff.

DE LA DECENTRALISATION.
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Il. Le personnel des CTD : administratif : secrétaire, état civil ; etc. technique : I'ADL ;
I’Agent du guichet foncier ; le Comptable ; etc.

lll. Les organisations internes des communes :

1.Fokonolona et Fokontany : structures Iégales de participation directe de la popula-
tion.

2.La population et les citoyens : responsabilisation, appropriation, participation au
développement..

3.Comité Local de Développement (voir décret correspondant).

4 Structure Locale de Concertation (SLC) : SLC s’occupe de tous les domaines (voir
décret correspondant)

5.Comité Communal de Développement (CCD) : structure surtout axée sur les actions
de développement.

IV. La Société civile : non organisée la POPULATION et les CITOYENS ;
ou organisée en : Associations. ONG....

V. Les organismes d’appuis.
1. Institutions, Ministeres et leurs STD : représentation (Sénat) ; appuis conseils....

2.Partenaires Techniques et Financiers PTF :

* appuis techniques : renforcement de capacités ;

e appuis financiers : financement de certaines activités notamment les renforcements
de capacités ; structurations ; appuis institutionnels ; matériels ; infrastructures.

3.Secteur Privé : Partenariat Privé-Public (PPP).

Une coopération intense, continue et franche entre TOUS CES ACTEURS QUI SONT
COMPLEMENTAIRES, est indispensable pour une décentralisation efficace alliant bonne
gouvernance locale et développement local durable.

Les ADL sont parmi les principaux responsables de cette cohésion sociale

12
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c. Sequence 4 : Decentralisation et Deconcentration. 2 <
A chaque structure de la décentralisation CTD correspond une structure de décon- = 3
centration STD (Décret n® 2014-1929 du 23/12/2014 : décret d'application de la Repré- L=
sentation de I'Etat). &
u Vv
Y]
e
Z <
Commune District/CAA Roles en matiére de décenftralisation : o :
e .. m
W Préfecture » Représente le PM et chacun des Ministres (art. 23) n [a)
w

» Appuie et conseille les organes des CTD (art. 31)
» Controle la légalité des actes des CTD (art. 34 & 48)
» Elaborer une stratégie de sécurité (art. 28)

Province Commissariat Général

Les Représentants de I'Etat sont notamment chargés :

1. d'assurer le contréle de légalité des actes du Maire et des

délibérations du Conseil ;

2. d'assister aux sessions du Conseil et participer aux débats. Les interventions du
Représentant de I'Etat sont consignées dansss le procés-verbal de la réunion ;

3. & la demande écrite du Chef de I'exécutif, d'assister aux réunions de I'organe exé-
cutif pour apporter des éclaircissements sur les dispositions des textes legislatifs et régle-
mentaires ;

4. de conseiller les organes des Collectivités territoriales décentralisées dans les
domaines administratif, budgétaire et financier, social, économique, de politique de
développement ;

5. dla demande écrite du Chef de I'exécutif, de mobiliser les responsables des services
déconcentrés de I'Etat sur les demandes d’appui technique présentées par les exécu-
fifs locaux ;

6. a la demande écrite du Chef de I'exécutif, de mobiliser les forces de I'ordre ;

7. d'informer les élus territoriaux et la population sur le programme du Gouvernement
pour la mise en ceuvre de la politique générale de I'Etat ;

8. d'ordonner des missions de contréle et d'inspection aupres des Collectivités territo-
riales décenftralisées.

Le défaut répété de transmission des actes au Représentant de I'Etat constitue une faute grave
et est passible de déchéance (articles 69 et 258 de Ia loi n°2014-020 du 27 septembre 2014)

Arrondissement administratif (A.A.) :

Chef A.A. est le délégué du Chef de District (CD) dans la commune. (art. 66 a 68)

Le C.A.A. assure notamment (art. 83) :

* Recensement administratif et de la population.

* Compte rendu au CD du fonctionnement des communes.

 Vérification des caisses des communes a chaqgue fin d’année.

* Participation & I'établissement des monographies.

* Etablissement des CIN.

Par délégation du C.D. (art. 86), le C.A.A. peut : (i) Assurer I'appui conseil des com-
munes ; (i) Contréler le fonctionnement de I'état civil ; (iii) Assister aux sessions du
Conseil communal.

Le CAA est également Régisseur des recettes des ristournes sur les produits de I'agricul-
ture, élevage et péche. Suivant la loi 2014-020, le Conseil provincial délibére les tarifs
des ristournes. La Région assure cette responsabilité actuellement, les CTD Provinces
n'étant pas encore en place.

Comparaison/Parallele entre Décentralisation / Déconcentration.
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Décentralisation et

Déconcentration.
< DECENTRALISATION :_DC DECONCENTRATION >

DE LA DECENTRALISATION.
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Collectivites Temritoriales Diecentralis ees:
Communes: Regions: Provinces

L

Circonsariptions administratives: Provinces;
Prefectures: Districts: Arrondissements Adm. _

Personnes morales

Personne morale = IEtat Malagasy.

Elections

Momination

Autorisation

Ordre

Pouvoir reglementaire

Pouvoir reglementaire

Autonomie administrative et

i Financiere i Pauwvoir hierarchigue
“Politique de developpement propre | _ = 7
$ arCib BEER Politique de developpement de IEtat

Budget propre par CTD

Loi de Finances
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Pas de tutelle ni hierarchie
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2.Session Il : NOTIONS DE DEVELOPPEMENT LOCAL

Objectif de la session

apres la session, les ADL :

X connaissent les bases de leurs missions.

X sont capables d’'expliquer et sensibiliser les divers acteurs locaux sur leurs réles respec-
tifs dans le développement local.

a. Séquence 1 : Définition du développement local.

Travail de commissions : définir les termes : « développement » / « pays développés » /
« développement local » / « développement territorial » / « développement durablen.
Développement = définition générale du francais : « extension, déroulement d'un
objet rétracté ».

Pays développés = en général, pays industrialisés, puissance internationale voire mon-
diale. Pays riches (pays pétroliers). Définition basée uniquement surle domaine écono-
mique, financier et politico-militaire.

Ne prend pas en considération les aspects humains (social) : discrimination
hommes/femmes ; écart riches/pauvres ; et environnementaux : degré de pollution ;
déforestation ; changement climatique.

Remarques

dans e pays dits développés, existent diverses faiblesses sociales et environnementales
* Grave pollution urbaine ; des pollutions chimiques...

* Des atteintes aux droits de I'homme et des discriminations surtout contre les femmes.
* Des inégalités marquées (exemple les sans domicile fixe).

* La violence est les guerres exportées.

* De grosses plaies sociales : les drogues, I'alcoolisme, la violence, ...

Pour les pays pauvres dont Madagascar, les besoins sont encore au stade des besoins
fondamentaux.

OMD : Objectifs du Millénaire pour le Développement définis par 'ONU :
193 pays dont Madagascar, en I’an 2.000, objectifs a atteindre pour 2015,
en HUIT points :

. Eliminer I'extréme pauvreté et la faim.

. Assurer |'éducation primaire pour tous.

. Egalité des sexes et autonomie des femmes.

. Réduire la mortalité infantile.

. Améliorer la santé maternelle.

. Combattre le SIDA, le palu et autres maladies.

. Préserver I'environnement.

. Promouvoir le partenariat mondial pour le développement.

O NO OGO AN WDN —

Les pays pauvres qui ont atteint ces objectifs peuvent étre considérés comme en
bonne voie de développement : le développement peut donc étre défini dans une
premiere étape comme la satisfaction pour la population des besoins de base pour
une vie descente. Dans un deuxieme temps, le développement est I'acces aux pro-
gres matériels, intellectuels et moraux de la majorité de la population, un développe-
ment social.

En résumé le développement de tout homme et de tout I'nomme ainsi que la société
ou il vit.

16
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Depuis début 2016, les OMD sont déclinés en Objectifs
du Développement Durable (ODD).

Objectifs 2030.

17 objectifs, dont voici les résumés des ODD.

1 Eradiquer la pauvreté dans le monde.

2 Eradiquer la faim; promouvoir une agriculture durable.
3 Vie saine et bien-éfre pour tous.

4 Education inclusive et de qualité; apprentissage.

5 Egalité des genres, promotion des femmes et des filles
6 Eau potable et assainissement pour tous.

7 Energie moderne pour tous.

8 Croissance et travail décent pour tous.

9 Infrastructure durable, industrie durable et innovation.
10 Réduire toutes les inégalités.

11 Rendre les villes viables et plaisantes.

12 Consommation et production durables.

13 Combattre le changement climatique URGENT.

14 Protéger et gérer durablement les mers....

15 Protéger/gérer les autres ressources naturelles.

16 Societes justes, paisibles, inclusives.

17 Partenariat mondial pour le développement durable.

Cette liste est donnée pour

(i) information des ADL et des Communes ;

(i) servir de références dans les dossiers de demande de partenariat/financement
surtout, mais également autres dossiers et correspondances ;

(iii) pour permettre aux Communes de définir leurs priorités parmi les ODD.

Développement local

Le développement local consiste a rapporter au niveau communal et local les
OMD/ODD prioritaires pour chaque commune :

Ou en est votre commune par rapport a ces objectifs 22

Il est difficile d'avoir des données complets et fiables au niveau national, mais au
niveau communal et/ou du Fokontany, il est possible de collecter ces données et
d'évaluer le niveau de développement local de la commune.

Les ADL peuvent essayer de faire une évaluation de I'atteinte de ces objectifs dans un
ou quelques fokontany de sa commune.....

Déeveloppement local et Développement territorial : concepts a peu pres similaires.
Mais on parle aussi « d’aménagement du territoire » pour désigner le développement
territorial.

17
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Le “PLAN EMERGENCE MADAGASCAR
L'Etat Malgache a développé ce plan national comprenant 13 engagements pour
2019-2023

AXES STRATEGIQUES DU PEM

Les axes stratégiques du développement du PEM

1. La paix et la sécurité, une priorité ;

2. L'énergie et I'eau potable pour tous

3. La santé pour tous et a tout dge

4. L'éducation et la culture pour tous

5. « L'Emploi décent pour tous

6. L'industrialisation de Madagascar

7 Les femmes et les jeunes

8 L'autosuffisance alimentaire

9 La gestion durable des ressources naturelles

10. La modernisation de Madagascar

11 L'autonomie et la responsabilisation des Territoires

12 Le Sport, une fierté nationale Gouvernance,

13 Etat de Droit, Sécurité, Décenftralisation, Démocratie, Solidarité nationale

Les communes doivent aussi prendre en compte le PEM aligné aux ODD dans
I'élaboration des planifications et actions de développement .

18
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“ PARTICIPATION s
CITOYENME

Les trois principaux groupes d’acteurs

1. Les CTD sur les trois niveaux (Province, Région, Commune.)
2. L'Etat et ses Services Techniques Déconcentrés (STD).

3. Les citoyens, la Societé civile structurée et le secteur privé.

Ce sont les acteurs, propriétaires et bénéficiaires du développement, les acteurs
permanents et éternels

Aucun développement sans eux, notamment les CTD et les citoyens et la Société
civile. Leurs appropriations, responsabilisations et participations aux actions sont
INDISPENSABLES | Réles des ADL a son niveau information et sensibilisation ; mobilisation
et responsabilisation.

Un seul de ces frois groupes ne fourne pas et tout le systeme est grippé, voire bloqué |

Le quatrieme groupe d’'acteurs est constitué par :

Les multiples PTF qui sont des appoints : aides ponctuelles et passageéres.

Aides et assistances pour les points hors des moyens et capacités des trois premiers
acteurs, propriétaires et bénéficiaires du développement local.

Notamment les aides financieres et techniques.

Etude de cas concrets.

REFLEXION.

Question : est-ce qu'il existe a Madagascar des communes qui disposent de toutes les
infrastructures et des STD de bases ¢ Normalement la réponse est OUI | Cela existe.
Peut-on dire que ces communes sont développées 2 NON pour plusieurs communes !
Pourquoi ¢

Parce que la population ne participe pas, n'est pas incluse dans le systeme :

19
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» Des EPP dans tous les fokontany, quelques écoles privées, mais beaucoup d'en-
fants ne sont pas scolarisés ou abandonnent apres un ou deux années scolaires.

* Quelgques CSB, mais la plupart des malades ne consultent pas ; des femmes
accouchent hors des maternités (avec des matrones). Peu ou pas de médicaments ;
soignants absents ; pas d'argent...

* Des STD presque complets mais inefficaces : ex : Service agriculture, la production
est fres faible. Les techniques traditionnelles persistent.

» Des routes et transporteurs, mais beaucoup de gens se déplacent a pieds ou par
charrettes. Les frais de transport sont hors de portée de la majorité de la population.
e Des forces de I'ordre mais, la population a peur d’elles et n’a pas confiance ; insé-
curité regne.

* La Commune avec un beau bureau, mais la population n'y va pas et ne paie pas
les impots.

 La corruption regne dans tous les STD et dans les services de la commune.

* Efc.

Les aspects financiers et matériels ne suffisent pas pour un véritable développement
local, surtout durable. La population et les citoyens sont les bases inéluctables du
développement.

c. Séquence 3 : Les outils du développement local.

Les communes disposent de plusieurs outils exploitables pour mener des actions de
développement

L'auto financement communal et local ; fravaux communautaires ; « dinan’asa ».
Possibilités  ne pas négliger.

Les Ministeres notamment le M2PATE et le MID.

L’intercommunalité : les OPCI : Organisme Public de Coopération Intercommunale.
La coopération décentralisée.

La recherche de partenariat aupres des PTF.

Le Partenariat Privé Public (PPP).

Le Crédit d'Investissement destiné a I' Appui au Développement CIAD / Comité Local
de Développement (CLD).

Il appartient aux ADL en relation directe avec les Maires de voir et exploiter foutes
ces opportunités. Voir la formation Planification, programmation, mise en ceuvre et
suivi de la mise en ceuvre (montage et gestion de projet, recherche de partenariat,
notion en aménagement du territoire, marketing territorial, banque de données).

d. Séquence 4 : Le développement local durable.

Les domaines du développement sont aussi les grands domaines de la vie humaine :
Le domaine économique.

Le domaine social.

Le domaine environnemental.

Nota

Le domaine politique et I'Etat englobent ces trois domaines.

Iy a développement durable quand les trois domaines avancent simultanément,
et plus ou moins harmonieusement.
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DEVELOPPEMENT DURABLE

Prenons un exemple terre a terre de développement local durable.
L'exploitation du tamarinier dans le Sud malgache.

Il'y a DEUX facons de tirer de I'argent sur les tamariniers.

Exploitation NON DURABLE : couper les arbres pour produire du charbon.

Le tamarinier donne un charbon d’'excellente qualité (brlle bien, se consume tres
lentement, production calorifique trés élevée...), donc recherché par les consomma-
teurs et prix élevé. Ce qui peut apporter un développement financier et économique
des producteurs et des commercants, développement social peut aussi suivre s'il y a
une bonne gestion. Mais destruction de I'environnement.

Apres quelques années, plus de tamariniers, donc plus de charbon, plus de ressources
financieres.

Nota

le tamarinier est un arbre a croissance tres lente (centaine d’années) méme si on en
plante.

DEVELOPPEMENT LOCAL NON DURABLE

Exploitation DURABLE : cueillette des fruits pour la revente.

Expédition dans d'autres localités.

Transformation en jus ou confiture. Entrée d’argent peut-étre moins élevée mais stable.
Planter des tamariniers méme s'ils poussent a tres long terme. Ceux qui sont déja
productifs assurent I'activité, en attendant leur maturité pour les générations a venir.
Pour le charbon : planter des arbres énergétiques a croissance rapide (eucalyptus ;
ACaACIias...).

DEVELOPPEMENT LOCAL DURABLE.
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3. Session lll : NOTIONS DE GOUVERNANCE LOCALE

Objectif de la session :

aprés la session, les ADL sont capables de :

X participer activement a I'implantation d’'une bonne gouvernance,

X expliquer, sensibiliser les divers acteurs locaux sur leurs réles dans la bonne
gouvernance locale ;

X participer a I'évaluation sommaire de la gouvernance de leur commune.

a. Séquence 1 : Définition et acteurs de la Gouvernance locale.

Par opposition & gouvernement qui comporte des idées de « gouvernants » / « gouver-
nés », et d'Etat providence, la gouvernance met en avance un certaine équilibre,
inferdépendance et complémentarité entre les acteurs, dirigeants et population.

Les acteurs de la gouvernance locale sont les mémes que ceux du développement
local.

1.Les CTD, leurs organes et leurs dirigeants et leurs personnels, au ler rang.

2.La Société civile structurée, les citoyens, et le secteur privé, premiers collaborateurs
des CTD en matiére de gouvernance locale.

3.L'Etat et ses Services Techniques Déconcentrés ne sont plus des acteurs directs mais
des partenaires. En appuis conseils permanents. Le BIANCO en fait partie.

4.Les PTF : en appuis techniques et financiers ponctuels.

Nota

Le BIANCO a en son sein TROIS départements : Education ; Prévention et Répression.
Les départements Education et Prévention travaillent avec les CTD et STD pour mettre
en place un standard de service (annexe 6).

b.Séquence 2 : Les principes de la Bonne Gouvernance locale.
Plusieurs principes peuvent étre pris en compte :
1.Pilotage.

2.Transparence et lutte contre la corruption.
3.Redevabilité.

4 Participation citoyenne.

5.Efficacité / Performance budgétaire.
6.Apprentissage/ renforcement des capacités.
7 .Inclusion/équité.

8.Etat de droit — gestion communale.
9.Coopération.

10.Transversalité.

D’autres principes peuvent éfre ajoutés a cette liste.

Il n'est pas obligatoire de prendre en compte tous ces principes. Certains sont proches,
exemples :

Transparence & lutte contre la corruption / Etat de droit — gestion communale.
Participation citoyenne / Coopération (dont entre responsables communaux et popu-
lation).

Mais il est aussi envisageable de les considérer tous.
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c. Séquence 3 : Evaluation sommaire de la Gouvernance locale.

Des outils d'évaluation de la gouvernance locale existent déja.

X Les outils d'évaluation sont constitués d'un ensemble d'indicateurs sur chagque
principe.

X Une notation est attribuée & chaque indicateur.

X Le total des notes donne une idée de la qualité de la gouvernance dans une
commune.

Prenons I'exemple des SIX principes suivants.

Mettons des indicateurs pour chaque principe.

1. Pilotage : 3 indicateurs :

* Existence de document cadre : PCD ; SAC ; aufres.

e Planification budgétaire : BP ; BA ; BR ; CA.

» Création des diverses structures locales.

2. Transparence & lutte contre corruption : 5 indicateurs :
* Affichages des délibérations et actes de la commune ;

* Boites a idées ; traitement des doléances et propositions ;
» Affichage du standard de service.

e Tournées d’information/sensibilisation dans les fokontany.
» Collaboration avec le BIANCO.

3. Redevabilité : 2 indicateurs.

* Information de la population : kabary ; affichage...

» Contréle de légalité des délibérations et actes.

4. Participation citoyenne : 4 indicateurs.

» Opérationnalité des diverses structures locales.

e Travaux communautaires.

* Budget participatif.

e Taux de participation aux élections.

5. Efficacité et Performance budgétaire : 3 indicateurs

* Amélioration des recettes propres/fiscalite.

* Efficacité des dépenses.

* Respects des normes comptables et budgétaires.

6. Coopération : 5 indicateurs.

* Collaboration efficace avec les STD.

» Collaboration avec la Société civile (associations locales).
e Infercommunalité.

e Coopération décentralisée.

e Partenariat Public-Privé.

Pour I'évaluation, on pose les questions suivantes :

» Est-ce que I'indicateur existe ou est réalisé/atteint 2

* Si OUI, c’'est déja un indice de bonne gouvernance. Une note est accordée.

* SiNON, comment faire pour le créer ou I'atteindre 2 REFLEXION DE LA COMMUNE.
 S'il existe ou s'il est réalisé, est il performant et efficace/efficient ou non 2

* Si OUI, c'est un autre indice de performance. Note supplémentaire.

* Si non, pourquoi ¢ REFLEXION DE LA COMMUNE. Comment améliorer.

Un bareme peut ainsi étre établi et une note générale accordée.

Nota

L'efficacité de I'indicateur est plus importante que son existence. La note sur I'efficaci-
té devrait donc étre supérieure a la note sur I'existence ou la réalisation.
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L'essentiel est ici d'identifier les lacunes et surtout de réfléchir et chercher les solutions
et activités a entreprendre pour améliorer la gouvernance locale de la commune.
Exercice pratique : aprés la formation, chaque ADL peut essayer d'évaluer
sommairement la gouvernance dans sa commune.

1 En parler au Maire, et le persuader. S'il est d’accord.

2 Informer le personnel et les élus sur le comment de I'exercice.

3 Réaliser ensemble I'évaluation sommaire de la gouvernance de la commune.

4 En cas de difficulté, contacter les agents qui ont suivi la formation, ou le formateur.

d. Séquence 4 EN RESUME DE LA GOUVERNANCE :

* || n"existe pas de pays dont la grande majorité de la population a atteint un niveau
de développement acceptable sans Bonne gouvernance.

* Un minimum de Bonne gouvernance n’'exige pas un gros financement et ses
principes ne présentent pas des difficultés insurmontables.

* La mise en place, et surtout la pérennisation d'une Bonne gouvernance exige
cependant une volonté politique des dirigeants, une participation active des citoyens
et un effort commun constant.
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4. Session IV : NOTIONS DE FISCALITE LOCALE
Objectif de la session
apres cette session, les ADL sont capables de :

* Informer et mobiliser les contribuables
* participer activement au recensement.
* participer activement au recouvrement des impdts et taxes de la commune.

L'ADL a un réle important d’'information, de sensibilisation, de responsabilisation et de
mobilisation des acteurs du développement local durable. Pour pouvoir I'assurer il doit
avoir les connaissances de base dans les domaines concernés dont la fiscalité locale,
PRIMORDIALE.

a. Séquence 1 : Législation, et définition de la fiscalité locale.

Loi 2014/020 définit les ressources des CTD (art. 180-238).

Ressources fiscales des CTD = impots locaux prévus par CGl, et créés par la loi de
finances (art. 183)

Fiscalité locale = ressources propres des CTD (art. 181) :

* Les ressources fiscales ;

* Les ressources non fiscales ;

Avutres ressources CTD (art 182) :

e Revenus des activités économiques.

* Dons, legs, emprunts.

* Revenus de leurs patrimoines.

* Droits/taxes d'utilisation des services locaux.

» Subventions de I'Etat.

» Aides extérieures non remboursables et les dons.

* Revenus de leurs patrimoines.

* Emprunts (dans le respect des lois).

Matieres imposables.

» Recettes fiscales des CTD : impdts directs, droits et taxes cités dans I'article 184.

Il existe 22 catégories de recettes fiscales. Nous pouvons citer :

* Les divers impdts de licence (sept types).

* L'impdt synthétique

e Les impdts fonciers...

* Les diverses taxes (neuf types)...

* Efc.

* La nature, les personnes redevables, les taux et les répartitions aux CTD

par catégories sont détaillés par les articles 185 a 209 et dans la loi de finances.
Autres ressources des CTD (art. 214 a 236) :

Quelques exemples oU les ADL peuvent intervenir par I'information et la sensibilisation.
» Taxes sur les cérémonies coutumieres autorisées (214)

* Taxe d'abattage (art. 215-218)

* Taxe de visite et poinconnage des viandes (art 219-223)

* Droits de circulation des boeufs et porcs (art. 224-227)

* Ristournes extractions de terres, sables et pierres (228)

* Ristournes produits agricoles, foréts, péche, élevage (art. 229-231).

* Redevances de collectes/traitement ordures ménageres et rejets d’eaux usées

(art. 232 & 236)

A titre d'informations pour les ADL, les articles pour leurs repéres dans I'exploitation de
cette loi.
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b.Séquence 2 : Le recensement.

RECENSEMENT

1) Pas de bonne performance de la fiscalité locale sans un recensement sérieux et
complet. Formation spécifique indispensable.

2) Collaboration entre tous les responsables communaux, locaux (fokontany) et la
population.

3) CD et Centre fiscal pour formation et appui conseil.

4) Recherche PTF. Si aucun, ce n'est pas un blocage.

5) Répartition claire des tGdches Commune/Fokontany ; bonne organisation : Qui 2
Quoi 2 Ou 2 Quand 2 Comment 2 Moyens 2 Etc.

6) L'ADL, en contact continu avec la base et la population, a un réle important pour le
recensement.

7) Recensement par catégorie d'impdt (voir art. 184 de la loi 2014/020) exemple :

» Débit de boisson — IFT/IFPB. — vidéo — baby foot — Impdt synthétique — etc.

» Un cahier distinct par catégorie d'impdt ; ou un cahier pour quelques catégories
d'impobts.

8) Réviser annuellement le recensement.

?) Des vérifications/contréles doivent étre faites par la Commune.

10) La Commune dirige, récapitule et totalise les recensements par fokontany, calcule
les impdbts, et produit les avis d'imposition. Organise le recouvrement.

L’ADL a également un réle important dans le recouvrement : information
sensibilisation....

c. Séquence 3 : Mobilisation et recouvrement.
RECOUVREMENT
La commune dirige toujours les actions.
Role limité de I'ADL aux informations, sensibilisations et mobilisations.
Quelques principes et astuces :
. L'information et la sensibilisation continues. Rdles importants de I'ADL.
. L'intervention des STD (CD et Centre fiscal).
. La coopération entre tous les responsables, dont I'ADL.
. L'implication de la population partout, a toutes les étapes. Participation de I'ADL.
. La tfransparence des recettes et dépenses.
. Prioriser la persuasion a la menace. Participation de I'ADL.
. Rappel des avis d'imposition.
. Par expérience, I'approche porte & porte est I'une des plus productives. Participa-
tion de I'ADL en tant que sensibilisateur NON COMME PERCEPTEUR !
9. Opérations « recouvrements » : « semaine des impots » ; « impdts sans sanctions » ;
etc.
10. Sanction si besoin est : pénalités de retard ; recouvrement forcé avec I'intervention
du Centre Fiscal
Aux ADL de communiquer ces astuces au Maire et aux autres acteurs.
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Avertissement : cette session sera plutét une séance d’'information que de formation
pour les ADL. Pour une véritable formation, il faudra UNE journée entiere au moins
(notions détaillées).

a. Séquence 1 : Législation et définitions en matiére de Marchés Publics.

Un nouveau Code des Marchés Publics :

* Loin®2016/055 du 07/12/2016 : Code des Marchés Publics (12 titres et 92 articles).

4 arrétés ministériels datés du 31/03/2016é.

o Arrété 7274/2016-MFB : passation des Marchés Publics.

* Arrété 7275/2016-MFB : seuils des Marchés Publics.

o Arrété 7276/2016-MFB : plan de passation de marchés.

* Arrété 7277/2016-MFB : ressources de I' ARMP.

Quelques définitions (art. 1 du Code des M.P.)

Marchés publics : contrats administratifs écrits onéreux entre autorités contractantes et
titulaire du marché.

Il existe TROIS types de marchés publics : 1-marchés de travaux ; 2-marchés de
fournitures et de service ; 3-marchés de prestations intellectuelles (consultants).

Maitre de I'ouvrage : Entité pour qui le marché est exécuté.

Maitre de I'ouvrage délégué MOD : délégation partielle ou entiere des attributions par
Maitre d'ouvrage (art.14).

Autorité contractante = Maire pour la commune.

Maitre d’cevuvre : Bureau d’'études de contrdle technique de I'exécution du marché de
fravaux.

Appel d'offres : appel a des candidats potentiels & soumissionner pour la réalisation
d'un MP.

Dossier d'appel d'offres : documents détaillés donnés aux candidats pour la prépara-
tion de leurs offres.

Dossier de présélection : document qui définit les conditions de la procédure de
sélection.

Appel d'offres ouvert : fous les candidats remplissant les conditions peuvent
soumissionner (art. 35-36).

Appel d'offres restreint : les candidats sont sélectionnés  un nombre restreints

(art. 38).

Marchés de gré a gré : pas d'appel d*offres, mais des discussions directes avec

1 candidat pré-identifié sous certaines conditions (art. 39).

Seuvils : montants de marchés publics entrainant certaines formalités.

Termes de référence : indiquent I'objet, les objectifs, les tdches & exécuter, les résultats
attendus, les responsabilités des contractants (consultants).

Commission d’'appel d’offres : examine et évalue les offres et détermine le candidat
qui obtient le marché (art.12) .

Commission de réception des prestations : constate I'exécution des prestations
conformes ou non aux clauses du marché.
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Quelques abréviations (art. 1) :

Pour Information des ADL. Voir les détails techniques dans la documentation M.P.
CCAG : Cahier des Clauses Administratives Générales.

CCAP : Cahier des Clauses Administratives Particulieres.

CPC : Cahier des Prescriptions Communes.

CPS : Cahier des Prescriptions Spéciales.

DPAO : Données Particulieres de I'Appel d'Offres.

DPIC : Données Particulieres des Instructions aux Candidats.

PRMP : Personne Responsable des Marchés Publics.

ARMP : Autorité de Régulation des Marchés Publics (art. 18-19).

b. Séquence 2 : Les principes généraux des Marchés Publics.
Principes généraux des Marchés Publics

1. Liberté d’acces a la commande publique.

2. Egalité de traitement des candidats.

3. Transparence des procédures.

Objectif : Assurer I'efficience de la commande publique et la bonne utilisation des
deniers publics.

Obligations du PRMP et du Maitre d’'ouvrage :
(i) Définition préalable des besoins ;

(i) Planification des opérations ;

(i) Publicité et mise en concurrence ;

(iv) Choix de I'offre la plus avantageuse.

c. Séquence 3 : Les éléments d'un dossier de Marchés Publics.
Les éléments constituant un dossier d’appels d’offres (art. 31) :
1) Instructions aux candidats.

2) Données particulieres de I'appel d’offre.

3) Spécifications techniques.

4) Formulaires de soumission.

5) Termes de référence (consultants).

6) Acte d'engagement (art. 58).

7) Cahiers des charges constitués par (art. 59)

* CCAG : Cahier des Clauses Administratives Générales.

e CPC : Cahier des Prescriptions Communes.

» CPS : Cahier des Prescriptions Spéciales.

Voir documentation pour plus de détails (Guide des CAO. Les modeéles types de ces
documents).

d.Séquence 4 : Les roles de 'ADL dans la CAO.

Roéles de I'ADL dans la Commission d'appel d'offres, qui va aussi évaluer les offres des
soumissionnaires, s'il est nommé membre de la CAO.

Nominatfion des membres par le Maire.

1. Théoriquement, I’ADL est membre du CAO si le marché concerné entre dans le
cadre de ses attributions (projet de développement). Nomination par le Maire (PRMP).
2. |l participe a I'élaboration de I'appel d’'offres pour les aspects techniques.
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3. Il participe & I'évaluation des offres recues.

4. |l est le dépositaire des aspects techniques notamment dans les CR 2.

5. Il peut aussi étre membre de la Commission de réception. Nomination par le Maire
(PRMP de la commune).

e. Séquence 5 : Le fravail en régie.

Les travaux en régie sont courants dans les communes, mais les principes ne sont pas
toujours connus.

Définition et conditions des travaux en régie.

 Travail en régie : le maitre d’ouvrage réalise et contréle lui-méme le marché et les
fravaux.

e Choix de la commune sur ses propres financements.

* En cas de subvention, les conditions du bailleur sont a respecter (travail en régie tres
rares).

* Les achats de matériaux et de matériels sont soumis au code de marchés publics en
cas de dépassement des seuils.

* Seuils : voir Arrété n®7275/2016/MFB du 31/03/2016.

Avantages et inconvénients des travaux en régie :

LES AVANTAGES :

* Moindre coUt.

* La Commune peut réellement réaliser les travaux comme elle le souhaite.
* Peu de procédures administratives.

e Création d’'emplois pour la main d’'ceuvre locale.

LES INCONVENIENTS :

* Risques d’'amateurisme (normes techniques non respectées).

* Quvre la voie a des abus et aux corruptions.

e CTD devient opérateur économique, ce qui n'est pas dans sa vocation, et rarement
dans ses compétences techniques.

e Lourde occupation pour le Maire par cette activité.
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V. CONCLUSION.

Il est évident que les roles et attributions des ADL s'étendent sur plusieurs domaines.
Pour rappel, les missions des communes se divisent en deux volets distincts :

1. L’administration territoriale et I'administration administrante.

2. Le Développement local et communal.

Le premier volet voit I'intervention de la majorité des agents des communes : le secré-
taire administratif, le secrétaire d'état civil, les responsables financiers et comptables,
la police communale...

Par contre, le volet développement ne trouve que le seul ADL comme vrai respon-
sable. Les autres n'ayant que des réles d’appuis.

Bien évidemment, le Maire dirige tout.

Le poste exige ainsi un responsable vraiment motivé, avide de connaissances et de
progres.

A titre d’exemple, I'ADL est chargé de I'information, de la sensibilisation et mobilisation
de la population et des divers acteurs en matiere de développement local durable.
Cela impligue des aspects sociaux, économiques et environnementaux, donc des
connaissances dans ces domaines.

I en est de méme de la Bonne gouvernance locale.

La fiscalité locale n'est pas en reste. Son réle d'informateur et de sensibilisateur en la
matiere I'oblige a connaitre le minimum sur les multiples imp®&ts, les diverses taxes, les
ristournes et redevances.... Et I'importance des finances communales pour le dévelop-
pement n'est plus O démontrer.

Ce sont les raisons pour lesquels cing modules de formation et une stage pratique sont
prévus pour permettre la formation et la certification des candidats au poste.
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ANNEXES
Hiérarchie des textes a Madagascar.

1. Constitution, (norme supréme).

2. Traités et accords internationaux ratifies par Madagascar.
3. Lois organiques et ordonnances portant lois organiques.
4. Lois ordinaires ou ordonnances portant lois ordinaires.

5. Reglements intérieurs des Assemblées.

6. Les décrets.

7. Les arrétés ministériels.

8. Arrétés des CTD.

9. La jurisprudence.

10. Coutumes/Dina homologués par le Tribunal.

Les dispositions des textes de niveau inférieur ne doivent pas étre contraires a celles
des textes supérieurs.

Les textes inférieurs sont des applications des textes auxquels ils se rapportent et
donnent plus de détails.
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